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 الملخص

بالتطبيق    العاملين  وأداءالموارد البشرية    تنميةالاستراتيجية في    الإدارة  دوردراسة    الورقة  حاول هذهت    
الجامعات العاملين في    أداءن مستويات  أ  يف  دراسةتمثلت مشكلة ال.  الجامعات السعوديةعينة من    ىعل

يتحقق ذلك من خلال  ربما    مزيد من التحسين والتطوير المستمر  إلىتحتاج    ةمحل الدراس  السعودية
 إلى. هدفت الورقة  العاملين  وأداء  بشريةالموارد التنمية  في    الاستراتيجية  الإدارة  دور  تأثير  مضاعفة

تنمية  جانب توضيح دور    إلى  العاملين  وأداءالموارد البشرية    تنمية   الاستراتيجية في  الإدارةدور    دراسة
العاملين. نبعت اهمية الدراسة من حيوية الموضوع الذي تتناوله اذ   أداء  تحسين  الموارد البشرية في

. العاملين أداء د البشرية وتطوير الموار تنمية الاستراتيجية في  دارةلإلالحيوي والهام  على الدورتركز 
جانب اسلوب دراسة    إلىاستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي كما استفادت من المنهج التاريخي  

 بين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    بينها:الحالة. اختبرت هذه الدراسة عدد من الفرضيات من  
الموارد الاستراتي  الإدارة وتنمية  دلالة  .  العاملين  وأداءالبشرية    جية  ذات  بين    إحصائيةتوجد علاقة 

وجود علاقة    أبرزها:عدد من النتائج الهامة    إلى توصلت الدراسة    .العاملين  وأداءالاستراتيجية    الإدارةو 
الاستراتيجية    الإدارةبين    إيجابيةجود علاقة  و   .البشرية  الاستراتيجية وتنمية الموارد   الإدارة  بين  إيجابية
 أداء عملية تقييم    العاملين.  أداءالبشرية دوراً محورياً في تقييم    تنمية الموارد . تلعب  العاملين  وأداء

هذه   على. بناءً العاملين  أداءالعاملين تحتاج لنظم معلومات موارد بشرية مختصة ادعم عملية تقييم  
الاستراتيجية    الإدارةبدور  : ضرورة الاهتمام  أبرزهاالنتائج فقد تقدمت هذه الدراسة بحزمة من التوصيات  

في مجالات   ةالناجح  دراسة التجارب العالمية  الجامعات السعودية  إدارة  علىالعاملين.    أداء  في تحسين
العاملين    أداء  الاستفادة منها في تطويرو   الناجحة  والممارسات   العاملين واستنباط الدروس  أداءتقييم  

 . بالجامعات السعودية

  الجامعات السعودية ،العاملين أداء الاستراتيجية، الإدارة البشرية،الموارد  تنمية :المفتاحيةالكلمات 

Abstract 

     This study attempted to examine main role of strategic Management on 
human resources development and employees’ performance. A case study 
of some private  Saudi Universities. Study problem consisted on that the 
level of employee performance at some Saudi universities still below 
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expectations may be due to negative impact of strategic management on 
human resources development and employee's performance. The aim of 
this study was to examine role of strategic management on human 
resources development and employee performance. The significance of this 
study drawn from subject importance itself in which this study can provide 
considerable recommendations that can help decision makers and policy 
formulators at Saudi universities. However, this study has adopted both 
analytical descriptive and historical approach in addition to case study 
method. This study has tested these hypotheses: There is a statistical 
correlation between strategic management and employee performance. 
There is a statistical correlation between strategic management and human 
resources development. There is a statistical correlation between employee 
performance and human resources development. Moreover, this study has 
reached some findings and recommendations such as: there is appositive 
role of strategic management on employee performance. The evaluation of 
employee performance face lack of information and systems. Based on the 
results this study suggested: Saudi Universities must pay more 
concentration on role of strategic management on human resources 
development and employee performance.  

Keywords: Strategic Management, Human Resources Development, 
Employees Performance. Saudi Universities. 

 المقدمة 

الإستراتيجية هي التي تقوم بتحليل الأنشطة في إطار المنظمة كما تقوم بصنع القرارات   الإدارة     
والتوجيهات طويلة الأجل والتنبؤ بالخطط المستقبلية بصورة دقيقة. كما يساعد وجود إدارة إستراتيجية  

ضل وذلك بإتباع التقنية الحديثة في العمل ويكون الأداء من  أف  عاليةبف  الإدارة بالمنظمة على كفاءة  
خلال التصميم الدقيق في التنفيذ المناسب والتقييم المستمر للإستراتيجية المطلوبة لمواجهة التحديات  
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، وتحسين الأداء الكلى اليالمالبيئة الخارجية للمنظمة. وهناك يكون تميز في الأداء  sتحديات    إلى
البعيد، والأداء الإستراتيجي بصفة خاصة حيث يكون هناك توفير للمعلومات للمنظمة في الأ جل 

لمختلف المستويات الإدارية في المنظمة وذلك لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، ويساعد  
دى  ؤ أيضاً وجود أداء إستراتيجي على خلق نوع من المنافسة بين الأقسام والإدارات المختلفة مما ي

مستوى  ر   إلى بالمصارففع  الأداء  داخل    .كفاءة  الموجودة  والأنشطة  الخطط  بالإستراتيجية  يقصد 
هدافها، وبين الرسالة والبيئة التي  أ المنظمة، والتي يتم وضعها بطريقة متكافئة بين رسالة المنظمة و 

ط وثيق  مرتبطة ارتبا  يتعمل فيها بصورة فعاله، والإستراتيجية هي وسيله لتحقيق أهداف المنشأة وه
بالبيئة الخارجية ومواكبة التحديات التي تحدث حولها وذلك من خلال التنفيذ المناسب من قبل التنظيم  
الإداري للمنظمة، وتعمل الإستراتيجية أيضاً على خلق نوع من الانسجام بين البيئة التنافسية وقدرة 

 .المنظمة على تحقيق الأهداف واستخلاص النتائج المرغوبة

 ة الدراسة:مشكل
مزيد من التطوير    إلى ببعض الجامعات السعودية يحتاج  العاملين    اداء  في أن  دراسة تكمن مشكلة ال   

المستمر ذل  والتحسين  يتحقق  تعظيم  ربما  من خلال  في   الإدارةدور  ك  الموارد   تنمية  الاستراتيجية 
 :ةالي الت  التساؤلات في  الدراسة  مشكلة    صياغةيمكن    عليهالسعودية.  بالجامعات    العاملين   وأداءالبشرية  

  العااملين  وأداءتنمياة الموارد البشاااااااااااااارياة  في    الاسااااااااااااااتراتيجياة  الإدارة  هماا هو الادور الاذي تل با -أ
 السعودية؟بالجامعات 

 السعودية؟بالجامعات  العاملين وأداءالموارد البشرية  تنميةعلاقة بين ال ما -ب 
 الدراسة: أهداف 
 : ةاليالتتحقيق الاهداف  إلى دراسةهدفت ال

 بالجامعات السعودية العاملين وأداءالموارد البشرية  تنميةبين  دراسة العلاقة .1
 بالجامعات السعودية. العاملين وأداءالموارد البشرية  تنميةالاستراتيجية في  الإدارة بيان دور.2
 ات السعوديةفي الجامع الموارد البشرية العاملين وتنميةتقديم نتائج وتوصيات لتطوير اداء  .3

 فرضيات الدراسة:
بالجامعات  البشارية    وتنمية الموارد ية  الاساتراتيج الإدارةبين    إحصاائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -أ

 .السعودية
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باالجاامعاات    العااملين  وأداءالاسااااااااااااااتراتيجياة   الإدارة  بين إحصااااااااااااااائياةتوجاد علاقاة ذات دلالاة   -ب 
 .السعودية

باالجاامعاات    ينالعاامل  وأداءوارد البشاااااااااااااارياة مياة المبين تن  إحصااااااااااااااائياةتوجاد علاقاة ذات دلالاة   - ج
 .السعودية

 :دراسةمنهج ال
 لأساااالوب ضااااافة إكما اسااااتفادت من المنهج التاريخي    يالتحليل  يالمنهج الوصااااف دراسااااةال هذه  اتبعت 

 دراسة الحالة.
 :حدود الدراسة
 (2023-   2018: )الحدود الزمانية
 الجامعات السعودية : الحدود المكانية

 العاملين بالجامعات السعودية: شريةالحدود الب
 : مصادر جمع المعلومات

 .الاستبيان والمقابلات والملاحظة ولية:الأالمصادر 
 .جنبية والمجلات والدوريات العلمية والرسائل الجام ية: المراجع العربية والأالمصادر الثانوية

 الدراسات السابقة:
 :(1)  م9012دراسة محمد عبد الله محمد سيد أحمد، 

الإستراتيجية على الكفاءة الإدارية وتمثلت مشكلة الدراسة في أنه    الإدارةتناول البحث أثر  
الإستراتيجية إلا أن كثيراً من منظمات الأعمال لم تضعه موضع التنفيذ    الإدارةعلى الرغم من أهمية  

الأداء؟ وهل توجد علاقة    الإستراتيجية أم في  الإدارةوما زال دون الطموحات، فهل تكمن المشكلة في  
الإستراتيجية في الأداء، ونبعت أهمية    الإدارةأي مدى تؤثر    إلىالإستراتيجية والأداء؟ و   الإدارةبين  

الإستراتيجية وتطبيقها في منظمات    الإدارةالدراسة من حيوية الموضوع الذي تتناوله من تمركز على  
انية والعربية على جانب كونها تمثل مرجعاً يفيد  الأعمال والذي يمثل إضافة حقيقية للمكتبات السود 

الباحثين من الطلاب الأكاديميين ورجال الأعمال في مؤسساتهم. وسعت الدراسة لاختبار الفرضيات 
  الإدارة الإستراتيجية والأداء الكفء المتميز. تؤثر    الإدارة بين    إحصائية توجد علاقة ذات دلالة    التالية

 
 الماجستير  درجة  لنيل   ميليتك  بحث  الإدارية،  الكفاءة  على   الإستراتيجية  الإدارة  أثر  أحمد،  سيد   محمد  الله  عبد   محمد  -1

 . م2019 الأزهري،  الزعيم جامعة الأعمال، إدارة في
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بمنظمات الأعمال. هنالك علاقة بين الرقابة الإستراتيجية    الإدارةوكفاءة    عاليةالإستراتيجية على ف
الإستراتيجية والخطط والبرامج التي تساعد   الإدارةفي المنظمة. توجد علاقة بين  الإدارةورقابة كفاءة 

  الإستراتيجية تعتبر عنصر هام   الإدارةإن  ا الدراسة  إليهعلى الأداء، ومن أهم النتائج التي توصلت  
  الإدارة في تطوير النظام الإداري في المنظمات من خلال مواكبتها للمتغيرات والتقنيات الحديثة. أن  

الإستراتيجية تساعد في تحسين جودة القرارات من خلال مشاركة جميع الأطراف العاملة في النمط  
وتوقع المشكلات   التكيف مع الظروف البيئية  علىالإستراتيجية تساعد   الإدارة الإداري للمؤسسة. أن  

  على والفرص المستقبلية. وأوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها إقامة برامج ودورات لتدريب العاملين  
في    العليا  الإدارةالإستراتيجية وطرق التفكير الاستراتيجي بواسطة مشاركة    ب اليوالأسمعرفة المفاهيم  

تكامل في جميع نشاطات الوزارة. ضرورة  ذلك. مراعاة استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة بشكل م
العاملين   الاستراتيجيات    علىتدريب  إنجاز  في  تساعد  شأنها  من  التي  الحديثة  التقنيات  استخدام 

 المتحققة في وقت وجيز. 

 :(2)  م8201دراسة أحمد محمد محمود،  

  إيجابية   إحصائيةاستندت الدراسة على جملة من الفرضيات أهمها وجود علاقة ذات دلالة   
له علاقة سلبية على    ةاليوالمالإستراتيجية وكفاءة أداء العاملين، ضعف الموارد المادية    الإدارةبين  

تطبيق الإستراتيجية مما ينعكس سلباً على كفاءة أداء العاملين، توصلت الدراسة جملة من النتائج  
المتميزة التي يقودها    الإستراتيجية هي منهج شامل لإدارة كل أوجه نشاط المنظمات   الإدارةأهمها:  

النجاح. إن الهيئة تمثل إحدى الجهات التي تساهم في نجاح الخطة الإستراتيجية القومية الشاملة  
للدولة وذلك من واقع تنفيذها للمشاريع الحيوية. من أهم التوصيات التي توصلت لها الدراسة هي:  

ب الاهتمام  بالمنظمات   الإدارة ضرورة  واعتمادها  الإستراتيجية  الإستراتيجية  الرقابة  لتطبيق  السعي   .
الداخلية   البيئة  متطلبات  بين  والانسجام  الحديثة  التقنيات  استخدام  مزاياها. ضرورة  من  والاستفادة 

 والخارجية.

 
  للطرق   القومية  الهيئة  ،الأعمال  منظمات  في  العاملين  أداء  كفاءة  على  الإستراتيجية  الإدارة   أثر  محمود،  محمد  أحمد  -2

 . م2012، والجسور
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 :(3) م8201دراسة سارة الطيب محمد الطيب، 

  إلى لدراسة  تناولت الدراسة أثر الإستراتيجية على الكفاءة الإدارية بمنظمات الأعمال. هدفت ا 
توضيح مفهوم الإدارات الإستراتيجية وأهميتها ومكوناتها ودواعي تطبيقها في المنظمات، التعرف على 
التي   الظروف  وبين  بينها  التشابه  لمعرفة مدى  الدراسة وذلك  بالمنظمة موضع  المحيطة  الظروف 

أسلوب   استخدام  متطلبات   الإدارةتستدعي  أهم  توفر  مدى  ومعرفة  الفعال    الإستراتيجية  التصميم 
الإستراتيجية على أداء المنظمة. توصلت   الإدارةللاستراتيجيات فيها والتعرف على أثر تطبيق أسلوب  

رفع الكفاءة الإدارية بمنظمات الأعمال،    إلىالإستراتيجية    الإدارةعدة نتائج أهمها، تؤدي    إلىالدراسة  
نظمات الأعمال وتزايد حدة المنافسة التي توافيها  تسارع التغيرات الكمية والنوعية في البيئة المحيطة بم 

أدى   الأعمال  أسلوب    إلىمنظمات  تقدمت    الإدارةاستخدام  النتائج  تلك  على ضوء  الإستراتيجية، 
عدة توصيات من شأنها أن تفيد القائمين على أمر المنظمة والباحثين أهمها: إنشاء إدارة    إلىالدراسة  

كون مهمتها متابعة التغيرات يفي البيئة الداخلية والخارجية وتوفير  خاصة بنظم المعلومات الإدارية ت
المعلومات الهامة للمدراء ليتمكنوا من إدارة إستراتيجيات المنظمة على أفضل وجه، القيام بعملية تنبؤ  

 ة اليالحمستمر لعوامل البيئة الخارجية المحيطة بعمل المنظمة من أجل تحديد القومي والتهديدات  
 ة.  المحتمل

 )4( 2019،  علوية يس إبراهيمدراسة 

التطبيق على وزارة الثقافة السودانية في   أثر إدارة الموارد البشرية على كفاءة أداء العاملينتناولت   
الهيكل   في  وضع  لها  متخصصة  كإدارة  البشرية  الموارد  إدارة  أهمية  على  التأكيد  تم  الدراسة  هذه 

. اهتمت هذه الدراسة بالتأكيد على أهمية  العليايم النصح للإدارة  كما لها دور استشاري بتقد   التنظيمي،
المختصة بشؤون الاختيار والتدريب    الإدارةباعتبارها    البشرية،الوظائف التي تقوم بها إدارة الموارد  

ومن أهم    ،العلياوتهيئة بيئة العمل ...الخ، وعدم حصر دورها في تقديم الاستشارات اللازمة للإدارة  
أدى  :  الدراسةنتائج   مما  والمسئوليات  السلطات  تحديد  في  خلل  من  الوزارة  المخالفات   إلىتعاني 

لا تطبق اللوائح والقوانين على حسب الأسس العلمية السليمة التي تنظم العمل. المناخ يكون    الإدارية،

 
 شركة   على  تطبيق  الأعمال  بمنظمات   الإدارية  اءةالكف  على  الإستراتيجية  الإدارة  أثر  الطيب،  محمد  الطيب  سارة  -3

 .م 2018 ،المحدودة للتنمية فرص
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لتزام  جملة من التوصيات الا  إلىغير صالح للعمل في ظل عدم وجود مقر دائم للوزارة وتوصلت  
 بالقوانين واللوائح التي تنظم العمل، الاهتمام بتخطيط القوى العاملة بإتباع السياسات الرشيدة.

 النظري  الإطار

 الاستراتيجية   الإدارةولًا: أ

كما عرفت بأنها    (5) الإستراتيجية عبارة عن "عملية اتخاذ وتنفيذ القرارات الإستراتيجية".  الإدارة     
تنمية وتكوين استراتيجيات فعالة تساعد في    إلىلقرارات والتصرفات التي تؤدي  "سلسلة متصلة من ا

الإستراتيجية في طريقة يكمن من خلالها تحديد الأهداف ووضع    الإدارةتحقيق أهداف المنظمة وعملية  
ال  وأيضاً هي "عملية تتمكن المنظمة بواسطتها من تحديد أهدافها وتحديد الأعم  القرارات الإستراتيجية".

وتقويم   والأنشطة  الأعمال  تلك  لتحقيق  والسعي  المناسب  الزمن  في  الأهداف  تلك  لإنجاز  اللازمة 
المحققة". والنتائج  التقدم  بأنها:  الإدارةوعرفت    (6) مستوى  القرارات    الإستراتيجية  من  )مجموعة 

رات والتصرفات والتصرفات التي تحدد الأداء الطويل الأجل لمنظمات(، كما أنها تعرف "بمجموعة القرا
المصممة   الاستراتيجيات  وتنفيذ  بتكوين  المنظمة".  لإنجاز الخاصة    الإدارةكذلك عرفت      (7) أهداف 

الإستراتيجية "هيم مجموعة القرارات والنظم الإدارية التي تحدد رؤية ورسالة المنظمة في الأجل الطويل  
وتقييم القومي والتهديدات   عاليةففي ضوء حيزاتها التنافسية وتسعى نحو تنفيذها من خلال دراسة و 

وعرفت   (8)البيئية وعلاقتها بالقوة والضعف التنظيمي وتحقيق التوازن بين مصالح الأطراف المختلفة".
من خلالها تجديد التوجيهات طويلة الأجل   العليا   الإدارةالإستراتيجية بأنها "العملية التي تقوم    الإدارة

الد  التصميم  خلال  من  الأداء  للإستراتيجية  وكذلك  المستمر  والتقييم  المناسب  التنفيذ  في  قيق 
   (9)الموضوعة".

 
 . 22م(، ص1820الإستراتيجية )الخرطوم، مطابع العرب،  الإدارةعمر أحمد عثمان المقلي،  - 5
 . 6م(، ص1920الإستراتيجية، )عمان: دار وائل للنشر،  الإدارةفلاح حسن عداي الحسين،   - 6
الإستراتيجية، )الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث،  الإدارةنبيل أحمد مرسي وأحد عبد السلام سليم،  - 7

 . 11م(، ص2018
 . 143م(، ص2020منصور عيسى، التخطيط الإداري )القاهرة: الدار المغربية للعلوم،  - 8
تبة الإشعاع للطباعة والنشر والتوزيع،  الإستراتيجية )الإسكندرية: مك الإدارةعبد السلام أبو قحف، أساسيات  - 9

 . 20( ص 2017
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الإستراتيجية بأنها مجموعة القرارات والأنشطة التي تتخذ في الوقت الحاضر لضمان    الإدارةتعرف  
أداء المؤسسة في المستقبل. وتتضمن هذه القرارات صياغة أهداف محددة يتم انجازها على مستويات 

 نة تبدأ بالمدى الزمني القصير مروراً بالمدى الزمني المتوسط وانتهاءً بالمدى الزمني البعيد.زمنية متباي 

 الإستراتيجية من أربع مراحل هي:   الإدارةوتتكون 

للبيئة (أ الاستراتيجي  التحليل  والداخلية  مرحلة  الخارجية  البيئتين  بدراسة  القيام  تتضمن  التي   :
اتيجية فيها، لاستخدام هذه العناصر كمدخلات في المرحلة للمؤسسة بهدف تحديد العناصر الإستر 

هي: الفرص المتاحة والمخاطر في   استراتيجيةاللاحقة لها وتتضمن بيئة المؤسسة أربعة عوامل 
 البيئة الخارجية وعوامل القوة وعوامل الضعف في البيئة الداخلية.

طة متعاقبة ومتسلسلة هي: صياغة  والتي تتضمن القيام بأربعة أنش  مرحلة التخطيط الاستراتيجي: (ب 
 رسالة المؤسسة وأهدافها وخططها الإستراتيجية وسياستها المختلفة. 

تتضمن وضع الخطط والسياسات التي طورت في المرحلة السابقة موضع التطبيق    مرحلة التنفيذ: (ج
 الإجراءات التنفيذية المختلفة. اليةمن خلال البرامج التنفيذية والموازنات الم يعلالف

تقييم أداء المؤسسة للتأكد من أن الأهداف الإستراتيجية    مرحلة الرقابة الإستراتيجية: ( د  تتضمن 
تنفذ حسبما خطط لها وأن الإجراءات التصحيحية يتم اتخاذها لتصحيح الأخطاء وأحكام الرقابة  

 الفعالة على التنفيذ.

 الإستراتيجية:  الإدارةأهمية 

ية التفاعل بين المديرين في جميع المستويات عند إعداد  تنم علىالإستراتيجية تساعد   الإدارة
الأداء التنظيمي لا يجب    على الإستراتيجية   الإدارةي تقييم دقيق لتأثير  أن إ ه فيعل و   أو تنفيذ الخطط.
، بل يجب أن يمتد ليشمل الآثار والنتائج السلوكية  ةاليالمم يار الآثار أو النتائج    إلىأن يستند فقط  
 : (10)  ةاليالت  ةاليالحظمة من تحقيق أهدافها التي تدعم المن

 
الإسكندرية،   تطبيقية،ج  ذالإستراتيجية مفاهيم ونما  الإدارةثابت عبد الرحمن إدريس ا جمال الدين محمد المرسي،    -10

 . 33ااااا32 ، ص2020دار الجام ية للنشر، 
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  علىالتعامل مع المشكلات، فالمديرين الذين يشجعون مساعديهم  علىتحسين قدرة المنظمة  .1
الانخراط في عملية التخطيط أنما يزيدون من قدراتهم التنبؤية ومسئولياتهم الإستراتيجية عن  

 ومتطلبات النجاح فيه.  طريق مشاركة أولئك الذين يدركون احتياجات التخطيط  

عملية   .2 أن  الجماعية:  تستند    الإدارةالقرارات  التي  الجماعي سوف   إلىالإستراتيجية  العمل 
 قرارات جيده بسبب التفاعل الجماعي ويحسن من فرص الاختيار الإستراتيجي.  عليهايترتب  

م العلاقة بين  مشاركة العاملين: تساهم مشاركة العاملين في تكوين الإستراتيجية في تحسين فه  .3
للعمل  دافعيتهم  يثير  ما  وهو  استراتيجي  تخطيط  عملية  كل  في  وذلك  والحافز  الإنتاجية 

 والإنجاز.  

توضيح الأدوار: تقليل الفجوات والتفاوض بين الإفراد والأنشطة حيث تساعد المشاركة في  .4
 توضيح الأدوار وبيان العلاقة بينها.  علىإعداد الإستراتيجية 

مستقبلية: حيث تتطلب صياغة الإستراتيجية قدرا كبيرا من دقة توقع الإحداث وضوح الرؤية ال .5
التعامل   علىبيئة المنظمة في الغد، الأمر الذي يساعد    عليهالمستقبلية والتنبؤ بها بما ستكون  

 الفعال معها ومن ثم توفير ضمانات الاستمرار والنمو. 

التنافسي:   .6 المركز  تقو   الإدارةتدعيم  الظروف الإستراتيجية  ظل  في  المنظمة  مركز  من  ي 
مستوى الأسواق المحلية أو الخارجية وذلك لفهمها لبيئتها الخارجية وما    علىالتنافسية سواء  

تفرزه من فرص وتنميتها لمواردها الداخلية التي تمكنها من استغلال هذه الفرص بطريقة تفوق  
 منافسيها.  

والإمكانيات:   .7 للموارد  الفعال  المنظمة    الإدارةالتخصيص  تساعد  توجيه    على الإستراتيجية 
مواردها التوجيه الصحيح في المدى البعيد وتمكن من استخدامها بطريقة فعالة بما يمكن من  

 نقاط الضعف.  علىاستغلال نواحي القوى والتغلب 

 :(11)  الآتيالإستراتيجية في  الإدارةوأيضاً تتمثل أهمية 

 
م(،  7120ية )القاهرة: الدار الجام ية،  الإستراتيجية، الأصول والأسس العلم الإدارةمحمد أحمد عوض،  - 11
 . 7ص
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 يدور في البيئة الداخلية الخارجية. تجعل المديرين أكثر استجابة ووعياً لما  ( أ)

 تنمية وتطوير عادات التفكير في المستقبل.  إلىتؤدي  ( ب )

 تعمل على دقة التنبؤ بنتائج التصرفات الإستراتيجية.  ( ت )

وتطوير أو تحسين الأداء الكلي للمنظمة في الأجل   اليالتميز في الأداء الم  إلىتؤدي   ( ث )
 الطويل.

 ت نحو أهداف وغايات واحدة.توحيد وتنسيق جميع الجمهور أو الإدارا (ج)

تعمل على توفير فرص مشاركة جميع المستويات الإدارية في العملية ثم تقليل المقاومة  (ح)
 التي قد تحدث عند القيام بتنفيذ أي برنامج للتغيير. 

 أين تتوجه المنظمة. إلىتساهم في تحديد توجهات المستقبل  (خ)

 .مشكلات المتوقعةتساعد في تحديد وتقدير الفرص المستقبلية وكذلك ال ( د )

ا من تحديد التوجهات يعلال  الإدارةالإستراتيجية عملية تمكن    الإدارةعملية    إن ومما سبق يمكن القول    
طويلة الأجل للمنظمة، وكذلك الأداء من خلال التصميم الدقيق والتنفيذ المناسب والتقييم المستمر  

   للإستراتيجية الموضوعة.

 ة:الإستراتيجي  الإدارةممارسات 

عندما تتعدد الصناعات وتكثر أنواع المنتجات المترابطة منه وغير المترابطة في منظمة من منظمات 
يصبح العمل الإداري في هذه المنظمة من التعقيد بحيث لا يمكن أن يتم بالأسلوب ذاته الذي تدار  

عدد من    إلىمات  فيه المنظمات ذات المنتجات والأسواق المحدودة، لهذا اتفق على تقسيم هذه المنظ
 : بالآتيالوحدات بحيث يطلق على كل وحدة اسم )وحدة العمل الإستراتيجية( وتعرف 
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 عام الإستراتيجية وبشكل الإدارة لأغراض  منفصلة  بصورة معاملتها يتم التي المنظمة من جزء أي
ي  فإن كل وحدة من وحدات العمل الاستراتيجي تتعامل في خط واحد من خطوط الأعمال، ولكن ف

 12بعض الأحيان قد يتم جميع بعض العمليات في وحدة أعمال إستراتيجية واحدة. 

وتعامل كل وحدة على أنها مركز للربح مستقل عن الأجزاء الأخرى للمنظمة. ويترتب على ذلك في 
 الغالب إعطاء مثل هذه الوحدات الحرية والاستقلال الكامل عن المنظمة الأم. 

بة والسيطرة الكاملة على وحدات العمل الإستراتيجية التابعة لها من خلال وقد تم إرسال منظمة الرقا 
 .  وميةاليإلزام هذه الوحدات بالسياسات والقواعد التي تضعها للممارسات 

 الموارد البشرية  ثانياً: تنمية

هم  تعديل اتجاهات  يقصد بتنمية الموارد البشرية تحسين وتطوير أنماط سلوك الأفراد والعمل على    
الافراد   وجعل  الخارجية  البيئة  في  المتغيرة  الظروف  مع  للتكيف  وذلك  على    أكثرومعتقداتهم  قدرة 

، وذلك بإحداث توازن بين طبيعة هؤلاء الافراد من حيث اهدافهم ودوافعهم  التعامل مع تلك الظروف
ها عملية تزويد . تنمية وتطوير الموارد البشرية بانبين أعمال ووظائف واهداف المنظمةو   وقدراتهم،

العاملين بالمهارات والمعارف التي تستخدمها الان او مستقبلًا وتطوير المهارات العامة للعاملين في  
مساعدة العاملين على مواجهة  المنظمة وذلك لتهيئتهم لقبول تحديات المهام الجديدة التي أوكلت لهم.  

أنواع التطوّر في بيئة العمل، وتستهدف أيضا  التحدّيات التي تخلقها التطوّرات التكنولوجية وغيرها من  
معاونتهم على التكيّف إزاء المتطلبات الجديدة لتحقيق مستويات الأداء المطلوبة للبقاء والحفاظ على 

التنافسية في    .القدرة  وتنميتها  البشرية  بالموارد  والمهتمون  الباحثون  أوردها  التي  التعريفات  تعددت 
وعرفت   المفهوم  لهذا  قدراتهم نظرتهم  تعزيز  خلال  من  الافراد  تمكين  بأنها  البشرية  الموارد  تنمية 

للمساعدة في تحسين نوعية حياتهم وأسرهم ومجتمعاتهم ومؤسسات الاعمال التي يعملون بها، ويقاس  
الفرد   اداء  الوظيفية ويشكل  تحقيق مهامهم وواجباتهم  العاملين على  الافراد  بقدرة  المنظمات  نجاح 

قدرة على العمل والرغبة فيه وتسعى المنظمات لضمان استمرار الاداء بأعلى قدر محصلة تفاعل ال
عرفت   .ك الفرد قصد تحقيق اهداف المنظمةوفي هذا المجال يجب تنمية سلو   ةاليوالفعمن الكفاءة  

تنمية الموارد البشرية بأنها عبارة عن مجموعة من الأنظمة والأنشطة المخططة المصممة من قبل  
ل الوظائف  المؤسسة  لمقابلة  الهامة  والقدرات  المهارات  لتعلم  المتاحة  بالفرص    ةاليالحتزويد عاميها 

 

 13 (، ص2020عمان،  الإستراتيجية، )عمان: دار وائل للنشر، الإدارة فلاح الحسيني، - 12
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ساسية في  المقومات الأ  أحد بأنها تمثل    يضاً أ  عرفت تنمية الموارد البشرية  .والمستقبلية في المنظمة
يضاً  أة، فهي  تحريك وثقل وصيانة القدرات والكفاءات البشرية، في جوانبها العلمية والفنية والسلوكي

مية تزود الفرد بالمعارف او المعلومات أو نظريات أو مبادئ أو قيم أو فلسفة تعمل على  يعلوسيلة ت
السلمي بأنها )نشاط مستمر ومنتظم ينطوي    علىعرفها الدكتور    نتاج.زيادة طاقته على العمل والإ 

وه  ة ربعأعلى   أساسية  والإ  يانشطة  والتأهيل  الأالاختيار  العلمي  فيهم  عداد  تتوفر  للذين  ساسي 
ا  لهؤلاء  العلمي  والتدريب  العمل،  لنجاح  اللازمة  والنفسية  الشخصية  والقدرات  فراد لأالصلاحيات 

خرون تنمية الموارد البشرية بأنها هي توسيع خيارات الناس آ كما عرف   .والتثقيف المستمر المعظم(
بأكبر قدر   اليالحية احتياجات الجيل  وقدراتهم من خلال تكوين رأس المال الاجتماعي، بحيث تتم تلب 
 ممكن من العدالة دون المساس باحتياجات الأجيال القادمة.

 البشرية:أهمية ودوافع تنمية الموارد  

 ةي ما لدى المنظمة من عناصر بشرية عارفأ  المعرفي،همية رأس المال  أ التزايد المستمر في   .1
 في نجاح المنظمة.  اساسيً أ ادورً  وماهرة تلعب 

 .اليةوفعفراد للعمل بكفاءة داء وزيادة الإنتاج من خلال ضمان تدريب الأتحسين الأ .2
  وقادرات تساااااااااااااااعادهمفراد بمهاارات خلال تزوياد الأ وذلاك منللعمال   وزياادة الاداف ياةفراد  تحفيز الأ .3

 يهم.إلعمال التي توكل بالقيام بمسؤوليات الأ
 ال مختلفة.نتاج المنظمة لأعمإالاستقرار في دوران العمل بما يؤمن متابعة  .4
التحديات التي تفرض  وتحسااااااااااين ومواجهةاسااااااااااتثمار المنظمة يظهر في شااااااااااكل زيادة الإنتاجية   .5

 لظروف بيئية.
 .والتفوق نحو الإنجاز  وإطلاق دوافعهمتوظيف الطاقة الكاملة للأفراد  .6
وي  ذ لعمل لصالح  نماط الطلب على قوى اأ من تحول في    عليه التغيير التكنولوجي وما يترتب   .7

 الية.الع المهارات 
  .بداع والابتكارساسية مثل الإأبحث المنظمات عن العمالة التي تمتاز بخصائص  .8
 فراد لمواجهة تحديات العولمة وشدة المنافسة والخدمات. تهيئة الأ .9

 معنوياً. فراد مادياً أو داء من خلال تحفيز الأرفع مستوى الأ .10
 ار. بداع والابتكفراد الذين يتصفون بالمهارة والإ البحث عن الأ .11
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هميتها في النتائج  أ حدى هذه الدوافع وتكمن  إما تم ذكره فإن أهمية تنمية الموارد البشرية    إلىإضافة  
البشرية الموارد  تنمية  تحققها مجالات  الفع  ،والتدريب   التي  تعد  والأاليحيث  ساسيين  أداء مطلبين  ة 

فراد تزداد  داء الأأمن مستوى    كما أن الحوافز المادية والمعنوية التي ترفع  المنظمة،ضمن استراتيجية  
 الموارد البشرية.   بها تنميةهمية الوظائف التي تقوم  أ   إلىمع تطوير وتحديث برامج التدريب بالإضافة  

 البشرية   المواردتنمية  التحديات التي تواجه 

  المواردواجهت وتواجه إدارة الموارد البشرية العديد من التحديات التي تفرض على مديري   
 أهمها: المناسبة ومن   ت والاستراتيجيامن خلال السياسات  ةعليبفا ة مواجهتها  البشري

  :  ( التحديات التكنولوجية1

الالكتروناااات والاتصااااااااااااااااالات دور الاعمااادة الحااااملاااة للتقااادم التكنولوجي    التكنولوجياااا،تلعاااب   
تكوينها   إلىواصااابحت الطفرة التكنولوجية أسااااس اكتسااااب الميزات التنافساااية التي تساااعى المنظمات  

وتتساااااابق المنظمات العالمية في تساااااويق منتجاتها من  ،المنافساااااة لها  وتنميتها لتواجه بها المنظمات 
إدارة الموارد  كان علىوامام هذه المساااااااتجدات   (13.)المتطورة في مختلف اساااااااواق العالم  ت التكنولوجيا

الفوائد الرئيساااية مثل   للاساااتفادة من هذه المساااتجدات لتحقيق ب اليأساااالبشااارية بالمنظمات اتخاذ عدة  
ب متعددة وذلك اليوأساااا آليات فضاااال والتكلفة الاقل عن طريق اسااااتخدام الأ  الانتاجية العالمية والجودة

التعامل   فراد القادرين المؤهلين علىالأ أفضاللتهيئة الظروف لاساتقبال التكنلوجيا الحديثة كذلك ضام  
 . مع التكنولوجيا الحديثة

 : ( تحديات الجودة2

ساااااسااااي في لإدارة الموارد البشاااارية الدور الأ  أصاااابحلذلك    ا،اسااااتراتيجي ارة الجودة الشاااااملة هدفتعد إدا
العااملين ليكونوا مبادعين    للأفراد تحقيق التوعياة والنجااح للمنظماة وذلاك بتوفير الظروف المنااسااااااااااااااباة 

 
   21م( ص2017، : دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع)القاهرة1، طإدارة الموارد البشرية،  على السلمي 13
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ن  وقاااادرين ومباااادرين ولهم الكفااااءة في تلبياااة رغباااات الزباااائن من خلال التركيز على خااادماااة الزباااائ 
 (14) وقوعه.فراد ذوي خبرة وذلك لتجنب الخطأ قبل أواستخدام 

  :( التحديات البيئية3

من أهمهاا المتغيرات الاقتصااااااااااااااادياة والقاانونياة والتنوع في قوة العمال والمهاارات وكاذلاك التغير  
في القطاعات الاقتصااادية باتجاه زيادة أهمية قطاع الخدمات قياساااً بالقطاع الصااناعي والاتجاه نحو  

لا بد من سااااااااااياسااااااااااات    .واحدة من التحديات المؤثرة على الموارد البشاااااااااارية  االيحتُعد   ، والتيالعولمة
جنبية  مناساااااااابة اهمها تطوير ثقافة عامة تتناسااااااااب مع الموارد البشاااااااارية والمحلية والأ  ت واسااااااااتراتيجيا

 (15). جنبيوالأوتتناسب مع حاجات السوق المحلي 

 : ( تحديات مستوى التأهيل للوظائف4

وظائف قديمة واسااااتحداث وظائف  بإلغاءمراجعة المسااااتمرة لقائمة الوظائف وتغيرها  ينبغي ال 
فراد جديدة وتحديد مستوى المعرفة والتأهيل المناسب لها حتى تستطيع إدارة الموارد البشرية تحديد الأ

 (16) الوظائف.الذين يملكون المؤهلات المناسبة لشغل هذه 

 ( تغيير القيم والاتجاهات: 5

تؤثر على   إذ  ،يم والاتجاهات والم تقدات دوراً هاماً بالنسااااابة لإدارة الموارد البشاااااريةتلعب الق
وهاذه القيم مثال احترام العمال وقبول  ،التنظيمياةدوافع وساااااااااااااالوك العااملين في مختلف المسااااااااااااااتوياات 

فضااااااااااال وهذه القيم قد لا تتواجد في بعض البلدان المخاطر والرغبة في تحملها والتنافس من أجل الأ
لياة و نتااجياة مثال التهرب من المسااااااااااااااؤ لمنظماات مماا ينتج عناه تاأثيرات سااااااااااااااالباة على الأداء والإأو ا

 ( 17)بضوابط الحضور والانصراف.  الالتزامالعلمي في حل المشكلات وعدم  للأسلوب والافتقار 

 
: الوراق  )عمان  1، ط، إدارة الموارد البشريةوهاشم فوزي ال بادي  يوسف حجيم الطائي ومؤيد عبدالحسين فضل  14

 24ص  م(2016، للنشر والتوزيع
 18ص  م(2120، إدارة الأفراد )الخرطوم: دار جيتاو للطباعة والنشر، بكري الطيب موسى 15

 19، ص  هالمرجع السابق نفس  16
 26ص   (، دون سنةدار غريب للطباعة، )القاهرة: ش، إدارة الموارد البشريةيعلمحمد ماهر  17
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 : ( التشريعات واللوائح الحكومية6

عداد وسااااااااااياسااااااااااات للعمالة إ هنالك مشااااااااااكلة كبيرة تواجه إدارة الموارد وهي عدم قدرتها على  
لك لأن معظم السياسات تفرض أو تحكمها لائحة العاملين  ذ و   ؛نشطتهاأتتناسب مع ظروفها وطبيعة  

طار الذي ن هذه اللوائح تشااااكل الإأ. ولا شااااك ( وكذلك العاملين في القطاع الخاص بالدولة )حكومية
 (18) خلاله.يجب أن تعمل إدارة الموارد البشرية من 

 قتصادي وما يقابله من تغيرات:( التضخم الا7

طلاب العااملين أجور أعلى يقاابلاه عادم قادرة الكثير من   إلىيؤدي التضااااااااااااااخم الاقتصااااااااااااااادي 
المنشاااااا ت على رفع أجور أعلى للعاملين لديها تتناسااااااب مع مسااااااتوى هذا التضااااااخم ويؤدي ضااااااعف 

ظمااات ممااا انخفاااض الأداء في كثير من المن  إلى  يجااابيااةمسااااااااااااااتوى الأجور وعاادم توفر الحوافز الإ
ضاااااافية خارج العمل الرسااااامي وعدم جدية تقارير  إيتسااااابب في عدم انتظام العمل والبحث عن أعمال  

 (19) الحوافز.ة الييضاً عدم فعأعن العاملين و  الأداء السنوية

 أداء العاملين  :اً ثالث

 :داء العاملينأمفهوم 

سر استمرارية    ومنها يكمن اقتصادية،    منظمةيعتبر المورد البشري من أهم مقومات الإنتاج في أي      
   عمل موازنات مختلفة بين عناصر الإنتاج الأخرى.   ومقدرته على، نسبة لحيويته  وتطويرهاهذه الأخيرة  

إلا أن وجود فروق واختلافات بين الأفراد لها تأثيرها على صلاحية الفرد للعمل وحجم العمل وجودة  
  تعرف على طريقة أداء العاملينركه، كل هذه الفروق جعلت الأدائه، ومن ثم استمراريته في العمل أو ت

 ابتداءً العملية مهمة لجميع المستويات في المؤسسة اتهم أثناء العمل أمرا ضروريا، و سلوكهم وتصرفو 
النتائج المستهدفة من هذه العملية ممكن    تحقيقا وانتهاء بالعاملين في أقسام الإنتاج، و يعلال  الإدارةمن  

يمثل عنصر العمل الأداة    التعامل معها بشكل نظامي ودقيق وبمشاركة جميع الأطراف.إذا ما تم  
ي  من حيث أنه خاضع للسلوك البشري الذ  خاصاً   الأهم ضمن أدوات التشغيل، كما أنه يكتسي طابعاً 

 
 1ط  ،، الجوانبب العلميبة والتطبيةيبة في إدارة الموارد البشبببببببببريبة ببالمنظمباتصاااااااااااااالاح الاادين محمااد عباادالباااقي  18

 65ص62( صم1920، : الدار الجام ية)الاسكندرية
 105ا 103 ص، نفس المرجع السابق 19
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من ثم فإن توجيه الموارد البشرية توجيها سليما عبر أجزاء الهيكل التنظيمي  يصعب التحكم فيه، و 
ستخدميها بما يضمن  سسة أو الوحدة الإنتاجية هو الكفيل بتوثيق الصلة بين هذه الأخيرة وبين مللمؤ 

نظرا لأهمية  ا على ما سبق، و اعتماد   التقليل من دورانه، وتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.إتقان العمل و 
الأداء، سيحاول   مفهوم  اليالح  المبحث تقييم  و   مناقشة  أداءالأداء  وتقييم  وأهميته.  قياس   العاملين 

إدارة الأداء وأهميتها في تحسين الإنتاجية. المهام    إلىيشير الأداء      عناصر  درجة تحقيق وإتمام 
. أما (20)   الوظيفةها الفرد متطلبات  المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع ب

مختلفة التي يتكون منها عمله، وميز  أداء الفرد للعمل أي قيامه بالأنشطة والمهام ال  ( عرفاشورع)
عملية الجهد المبذول: إن    (21)  هي ، وهذه الأبعاد  عليهابين ثلاثة أبعاد جزئية، يمكن قياس أداء الفرد  

كمية الجهد يقصد بها التعبير عن الطاقة الجسمانية والعقلية التي تبذل في العمل من طرف الأفراد  
خلال هذه الفترة  التي تقيس سرعة الأداء أو كميته    سنة وأن المقاييوذلك في خلال فتره زمنية معي

                                                       يعبر عنها بالبعد الكمي للطاقة المبذولة.

نوعية الجهد: وتعني ذلك المستوى من الدقة والجودة المطلوبين ومقارنتها أو مطابقتها للجهد  •
 صفات نوعية معينة. المبذول لموا

نمط الأداء: فيقصد به ذلك الأسلوب أو تلك الطريقة التي يبذل بها الجهد في العمل بمعنى   •
 الطريقة التي تؤدي بها أنشطة العمل.

لا يجوز الخلط بين السلوك وبين الإنجاز والأداء، ذلك أن السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أعمال   
أما الإنجاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن    تي يعملون بها،ال في المنظمة  

سلوك والإنجاز، إنه مجموع  العمل، أي أنه مخرج أو نتاج أو النتائج، أما الأداء فهو التفاعل بين ال
في المؤسسات برفع الكفاءة الإنتاجية وتحسين    الإدارةتهتم    .(22)  معًاوالنتائج التي تحققت    السلوك

مستوى الأداء، فهي "المحرك الديناميكي للعملية الإنتاجية، بمعنى أنها مصدر الطاقة التي تسيطر  
من جهة أخرى، مازالت الكفاءة الإنتاجية تتوقف على    .(23) "على الأداء لمختلف العناصر المنتجة

 

 . 125(، ص2019مكتبة الدار الجام ية،  ،الإسكندرية)ة مستقبلية، : رؤيإدارة الموارد البشرية ،حسن راوية .20
 . 50(، ص 2018دار النهضة العربية،  ،بيروت)إدارة القوى العاملة،   ،عاشور  احمد صقر .21

التدريب ودوره في رفع أداء العاملين، مذكرة ليسانس غير منشورة، معهد العلوم   ،مريم وزاعو  حميدة خزاز. 22
 . 79، ص 2019، الجزائر  –م التسيير، جامعة الجزائر الاقتصادية وعلو 

 . 117، ص (2020مؤسسة شباب الجامعة،  ،)القاهرةالمراقبة الإدارية، التخطيط و ، أحمد محمد المصري  .23
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ن هؤلاء باستخدامهم للآلات أو بتنفيذهم لمراحل الإنتاج  إ فراد أعمالهم، إذ  الطريقة التي يؤدي بها الأ
على الإنتاجية التي أصبح تحسينها يعتمد بشكل    اليوبالتيمكنهم أن يؤثروا على كفاءة التجهيزات،  

أساسي على زيادة القدرة على العمل والرغبة فيه، ومن ثم تحقيق الرضا الوظيفي الذي يتعلق بالأداء 
 جيد داخل المؤسسة. ال

: هي العنصر الأول من عناصر الأداء، وتكتسب المقدرة على العمل أ: المقدرة على العمل
العملية، كما أن حسن الاستفادة من مؤهلات العنصر البشري ومهاراته وقدراته التي    والخبرة  معلي بالت

أقصى كفاءة ممكنة، ولن  و   ة اليفعتحقيق أهداف المؤسسة بأعلى    إلىيتمتع بها، تمكن من الوصول  
 يتأتى ذلك إلا من خلال: 

: تتضمن عملية اختيار العاملين المفاضلة بين الأفراد المتقدمين لشغل  حسن اختيار العاملين ▪
المناسب، فعلى    كفاءتهم في الأداءو   تهم اليوفعمهاراتهم،  وظيفة معينة، من حيث مؤهلاتهم و 

واجب توافرها في الشخص الذي يشغل هذه الوظيفة ثم  إدارة الموارد البشرية أن تحدد الشروط ال
 أصلحهم للعمل.انتقاء أفضلهم و 

نه لن يكون التدريب مجديا، إلا إذا إ: في الحديث عن مردودية التدريب يقال "التدريب والتكوين ▪
 ".بالنسبة للعامل والمؤسسة مهمكان ذا مردود 

، كما ةاليالفعع الكفاءة الإنتاجية وزيادة  وتعتبر وظيفة التدريب إحدى الوسائل الرئيسية لرف
أنها مكملة لوظيفة الاختيار والتعيين، لأن هذه البرامج تساعد على تطوير وزيادة مهارات العاملين  

أن أهداف إستراتيجية تكوين    "  Keepوتحسين قدراتهم على أداء الأعمال، بالإضافة، فإنه وكما يرى"
العمل التي تتوفر فيها المواصفات الصحيحة من خصائص    الموارد البشرية هي الحصول على قوة

شخصية ومهارات ومعارف، فضلا عن امتلاك القدرة على التقدم الوظيفي والتطور المستقبلي في 
كما أن هذه الإستراتيجية تركز على أهمية المورد البشري في بناء وتنمية وتفعيل    ،المهارات والمعارف"

  .(24) القدرة التنافسية للمؤسسة

العنصر الثاني في الأداء هو توفر الرغبة في العمل لدى الفرد شاغل   :ب: الرغبة في العمل
بأهمية هذا الموضوع، فأصبح التعرف على محددات دوافع العمل    الإدارةالوظيفة، ف بدأت تعترف 

 
بالرويبة(،   ةطاطاي، دور التكوين في رفع إنتاجية المؤسسات مع دراسة حالة لمؤسسة الصناعات الوطني  لكما  24

 . 78، ص 2020علوم التسيير، جامعة الجزائر، قتصادية و كلية العلوم الا
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بمجموعة    هذا، وتتأثر رغبة الفرد في العمل  كوسيلة للتأثير على تلك الرغبة أمرا ضروريا لرفع الكفاءة.
 من العوامل، تتلخص فيما يلي:

: تشكل جزءا كبيرا من السلوك البشري، فظروف العمل داخل  بيئة العمل الداخلية والخارجية (1
المؤسسة يمكن أن تساهم في تخفيض مستوى الأداء، كتلك المتعلقة بانعدام التهوية والتدفئة، 

فتشكله تلك المؤثرات الاجتماعية    أو عدم التحكم في الضوضاء، وغيرها، أما المحيط الخارجي
التي تحدد كفاءة الأفراد الإنتاجية، ومنها التنظيمات غير الرسمية لجماعات العمال، التي يمكن  
الأداء  أفضل سبل  العاملين نحو  توجه  أن  العمل، كما يمكن  الفرد في  تقلص من رغبة  أن 

 ومساعدتهم على تجنب الأخطاء والسلبيات.
لعنصر الثاني المؤثر في كفاءة الفرد الإنتاجية، هو ما يرغب الفرد في تحقيقه  : احاجات الأفراد ( 2

 أنماط سلوكه، حتى يصنع لنفسه مركزا ومستقبلا. من حاجات ورغبات، فتتأثر طرق تفكيره و 

  إلىتحريك الفرد العامل وتدفعه    إلى: يتمثل في وضع تسهيلات وتشجيعات معينة تهدف  التحفيز(  3
اط محدد، وقد يكون ماديا متمثلا في الرواتب والعلاوات، أو معنويا، مثل  تحقيق غرض أو نش

إذا حققت الهدف    إيجابيةالاعتراف والتقدير والمشاركة في اتخاذ القرارات، وتترك الحوافز آثارا  
 .25المرغوب من ورائها 

  داء العاملينأ وأهمية تقييممفهوم 

مات من العمليات المهمة والتي عن طريقها  تعد عملية قياس وتقويم أداء العاملين في المنظ
يمكن للمؤسسة أن تتعرف على دقة السياسات والبرامج في المراكز التدريبية، وأما بالنسبة للعاملين  
فتعتبر عملية القياس والتقويم وسيلة يتعرف من خلالها الفرد العامل على نقاط القوة والضعف فيها 

فالفرد العامل في المؤسسة لا يستطيع أن يطّلع بشكل غير    والتي يمكن أن يعالجها في المستقبل.
رسمي على أدائه، إلا أن تقويم الأداء يعتبر أسلوب رسمي ونظامي وفيه يشعر العامل بالجدية والثقة  
أداء  تقويم  لعملية  التاريخي  التّشبع  ويشير  والمؤسسة،  للعمل  ولائه  من  يزيد  الذي  الأمر  بالنفس. 

ب  أنها ممارسة قديمة عُرفت في حضارات قديمة وقد تطورت مفاهيمها بتطور  الموظفين والعاملين 
القياس وتطور الفكر الإداري بشكل عام، ومع تطور الحياة والحضارات توسع استخدام هذه العملية. 

 

هداف المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة الجزائرية أ تحسين انتاجية العمل ودورها في تحقيق  ،بوجحش خالدية  . 25
 . 94 ، ص2007 ، الجزائر،للسباكة، جامعة ابن خلدون 
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وقد ركزت حركة   تعميم    الإدارةهذا  على  رئيسي  بشكل  الذي ركز  الإداري  الأسلوب  العلمية على 
عملية قياس أداء الموظفين كإحدى الوسائل لإعادة تقييم الوظائف، وتعتمد الوظائف، فاستخدمت  

 :(26)  هيعملية القياس لأداء العاملين على ثلاثة نقاط  

بالقياس   -1 العملية  هذه  على  ويطلق  موضوعة  بمعايير  مقارنة  المحقق  الأداء  قياس 
Measurement  . 

قق ويطلق على هذه العملية بالتقويم  تعزيز نقاط القوة أو معالجة نقاط الضعف في الأداء المتح -2
Evaluation. 

العملية   -3 أداءً جيداً أو ض يف ويطلق على هذه  إذا كان  فيما  المتحقق  تحديد مستوى الأداء 
 . Assessmentبالتقدير

 الدراسة الميدانية: 

 :مجتمع وعينة الدراسة

 فرد من خمس  400عددهم    تكون مجتمع الدراسة من العاملين بعدد من الجامعات السعودية والبالغي
  -جامعة المسااااااتقبل   –هلية  كلية جدة الأ –هلية  كليات بريدة الأ  –  مامةاليجامعة جامعات سااااااعودية )

  . فرد  150تم اختيار عينة عشوائية قوامها  ،مير سطام(جامعة الأ

  المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة:

 النوع حسب -1
 النوعتوزيع عينة الدراسة حسب  :(1جدول )

 النسبة  التكرار النوع

 % 84 126 ذكر

 % 16 24 أنثى
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 % 100 150 المجموع

 2023،  عداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانيةإ : المصدر

النوع هي ذكر بنسااااابة  يتضاااااح من الجدول الساااااابق أن أعلى نسااااابة في توزيع عينة الدراساااااة حساااااب 
 :اليالت. كما يتضح من الشكل %16، ثم أنثى بنسبة 84%
 

 

 

 

 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب النوع 1الشكل رقم )

 العمر:حسب -2

 العمر ( توزيع عينة الدراسة حسب 2جدول )

 النسبة  التكرار العمر

 % 35.3 53 فأقل  -25من 

26 -35 62 41.3 % 

36 -45 24 16 % 

 % 7.3 11 45أكثر من 

 % 100 150 المجموع
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 2023،  ميدانيةعداد الباحث من نتائج الدراسة الإ : المصدر

بنسبة    35-26هي:   العمرتضح من الجدول السابق أن أعلى نسبة في توزيع عينة الدراسة حسب ي
.  % 7.3بنسااابة    45، ثم أكثر من %16بنسااابة    45-36، ثم  %35.3فأقل بنسااابة    -25، ثم  41.3%

 :اليالتكما يتضح من الشكل 

 

   

 

 

 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر2الشكل رقم )

 المؤهل العلمي: حسب -3

 المؤهل العلمي ( توزيع عينة الدراسة حسب 3جدول )

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 % 28 42 دبلوم فأقل 

 % 45.3 68 بكالوريوس

 % 20.7 31 ماجستير 

 % 6 9 دكتوراه فأعلى 

 % 100 150 المجموع
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 2023،  عداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانيةإ : المصدر

هي   المؤهل العلمين الجدول السااااااااابق أن أعلى نساااااااابة في توزيع عينة الدراسااااااااة حسااااااااب تضااااااااح مي
، ثم ماجساااااااااتير بنساااااااابة  %28ثم دبلوم فأقل بنسااااااااابة    ،%45.3بكالوريوس بنسااااااااابة   الحاصااااااااالين على

 :اليالت. كما يتضح من الشكل %6، ثم دكتوراه فأعلى بنسبة 20.7%

 

   

 

 

 

 لمؤهل العلمي ( توزيع عينة الدراسة حسب ا3الشكل رقم )

   سنوات الخبرةحسب -4
    سنوات الخبرة( توزيع عينة الدراسة حسب 4جدول )

 النسبة  التكرار سنوات الخبرة

  5أقل من 
 سنوات 

83 55.3 % 

6-10 41 27.3 % 

11 -20 17 11.3 % 

 % 6 9 20أكثر من 

 % 100 150 المجموع
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 2023،  عداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانيةإ : المصدر

سانوات الخبرة هي أقل من يتضاح من الجدول الساابق أن أعلى نسابة في توزيع عينة الدراساة حساب 
  20، ثم أكثر من  %11.3بنسابة    20-11، ثم  %27.3بنسابة    10-6، ثم  %55.3سانوات بنسابة    5

 :اليالت. كما يتضح من الشكل %6بنسبة 
 ( توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 محاور الاستبانة، ويشمل على ثلاثة أبعاد رئيسية، وهي:  القسم الثاني:

 الاستراتيجية في الجامعات السعودية الإدارة: واقع المحور الأول 
 المملكة العربية السعودية تنمية الموارد البشرية بالجامعات في المحور الثاني:  
 ملكة العربية السعوديةبالم أداء العاملين بالجامعات المحور الثالث:  

 الخماسي ليكرت( مةياس 5جدول رقم )

 غير موافق  حد ما إلى موافق  موافق بشدة المعيار
غير موافق  

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة 

المتوسط  
 5-4.20 الحسابي

4.19-
3.40 

3.39-
2.60 

2.59-
1.80 

1.79-1.00 

 منخفضة جداً  منخفضة  متوسطة  مرتفعة  مرتفعة جداً  درجة الموافقة 
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 2023،  عداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانيةإ : المصدر

 صدق أداة البحث:

الظاهري   الصدق  وتسمى  الأولى  على طريقتين،  الأدوات  للتحقق من صدق  الباحث  اعتمد 
(Face validity( والثانية وتسمى الاتساق الداخلي ،)Internal Consistency  .) 

 الصدق الظاهري:  

راسة على    وهو الصدق المعتمد  مشرف الدراسة وطلب على المحكمين، حيث تم عرض أداة الدِّّ
 فيها من حيث:   رأيهدراسة الأداة وإبداء  منه

 . يهإلمدى ارتباط كل فقرة من فقراتها بالبعد الذي تنتمي -

 مدى وضوح كل فقرة وسلامة صياغتها اللغوية. -

ق تحسينها وذلك بالحذف أو الإضافة  ملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله، واقتراح طر -
 أو إعادة الصياغة أو غير ما ورد مما يرونه مناسبا.

راسة:   صدق الاتساق الداخلي لأداة الد ِّ

تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة 
 : اليكما توضح نتائجها الجدول الت  يهإلالكلية للبعد الذي تنتمي 

 . يهإلمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  (6)جدول 

 المحور الثالث  المحور الثاني المحور الأول 

معامل   م
معامل   م الارتباط 

معامل   م الارتباط 
 الارتباط 
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1 0.589 * 1 0.718 * 1 0.966 * 

2 0.802 * 2 0.877 * 2 0.932 * 

3 0.808 * 3 0.925 * 3 0.940 * 

4 0.769 * 4 0.957 * 4 0.952 * 

5 0.626 * 5 0.835 * 5 0.952 * 

6 0.707 * 6 0.960 * 6 0.916 * 

7 0.766 * 7 0.949 * 7 0.973 * 

8 0.949 * 8 0.960 * 8 0.965 * 

9 0.964 * 9 0.966 * 9 0.938 * 

10 0.856 * 10 0.943 * 10 0.936 * 
اقع الدراسة الم    ( 0.05* وجود دلالة عند مستوى )                                                                               2023،يدانيةالمصدر: اعداد الباحث   من و

راسة )الاستبانة(  يلاحظ من الجدول السابق أن معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات أداة الدِّّ
(، مما 0.05ه إحصائيا عند مستوى دلالة )جاءت جميعها دال  إليهوالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي  

راسة )الاستبانة(. وقام الباحث باستخراج    ةاليعيدل على توافر   من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدِّّ
 : كالتاليمعاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة وكانت النتائج 

 د والدرجة الكلية للاستبانة. معاملات الارتباط بين درجة كل بع (7جدول رقم )

 معامل الارتباط  المحور

 * 0.975 الاستراتيجية في الجامعات السعودية الإدارةو  الأولالمحور  

 * 0.891 تنمية الموارد البشرية بالجامعات السعودية  المحور الثاني:  
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 معامل الارتباط  المحور

 * 0.903 أداء العاملين بالجامعات السعودية المحور الثالث:  
اقع الدراسة الميدانيةالمصدر: اعداد الب  (0.05* وجود دلالة عند مستوى )                                                                                     2023، احث   من و

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط جاءت بقيم مرتفعة حيث تراوحت بين  
( مما يعني وجود درجة 0.05ها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )(، وكانت جميع0.975  –0.891)
 من الصدق البنائي للاستبانة.  اليةع

 ثبات أداة البحث:

معاملات   اليللتحقق من ثبات الاستبانة استخدم الباحث معادلة ألفا كرونباخ ويوضح الجدول الت
 الثبات الناتجة باستخدام هذه المعادلة: 

راسة.معاملات ثبات  (8)جدول   أداة الدِّّ

عدد  البعد 
 العبارات 

معامل  
 الفاكرونباخ 

الاستراتيجية في الجامعات  الإدارة: واقع المحور الأول 
 .السعودية

10 0.843 

 0.966 10 تنمية الموارد البشرية في الجامعات السعودية المحور الثاني: 

 0.988 10 أداء العاملين بالجامعات السعودية المحور الثالث:  

 0.986 30 الاستبانة ككل 
اقع الدراسة المصدر: اعداد الباح   ( 0.05* وجود دلالة عند مستوى )                                                                                  2023 الميدانية،ث   من و

حيث تراوحت    عاليةيتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات للأبعاد جاءت بقيم  
 (.0.986( وبلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة ) 0.988- 0.843بين )

  :حصائيةالإ باليالأس
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 Statistical Package for the Socialاستخدم الباحث برنامجي التحليل الإحصائي )
Sciences( )SPSS) النتائج:  لاستخراج  ةاليالت حصائيةالإ ب اليالأسستخدم الباحث كما ا 

 يل الوصفي: ويشمل: التحل .1
• ( المئوية  )Percentagesالنسب  والتكرارات   )Frequencies  الحسابية والمتوسطات   )

 لوصف عينة الدراسة. 
 .  الاستبانة( للتأكد من ثبات فقرات Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) •
  الاتساق ( لتأكد من صدق  Pearson Correlation Coefficientبيرسون )  ارتباطمعامل   •

 معامل بيرسون بين كل بعد والدرجة الكلية للمقياس. استخراجداخلي للمقياس من خلال ال

طات الحسابيَّة والانحرافات الم ياريَّة للتعرف على   للإجابة على أسئلة الدراسة و  تم حساب المتوسِّّ
                             :كالتاليالمملكة العربية السعودية، وكانت النتائج ب الجامعات  ي ف الاستراتيجية الإدارةواقع 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لأبعاد 9جدول ) في    الاستراتيجية الإدارة( المتوس ِّ
 .السعودية الجامعات

رقم  
المتوسط   البعد البعد

 الحسابي
النسبة  
 المئوية 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 الدرجة  البعد

  الإدارة: المحور الأول 1
يجية في الجامعات الاسترات
 السعودية

 مرتفعة  3 0.893 % 64 3.56

تنمية  المحور الثاني:  2
الموارد البشرية في 
 .الجامعات السعودية

 مرتفعة  1 0.771 % 68 3.74

3 
أداء  المحور الثالث: 

العاملين في الجامعات  
 .السعودية

 مرتفعة  2 0.819 % 68 3.72
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الدور المعدل للإدارة الاستراتيجية  
علاقة بين تنمية الموارد في ال

العاملين بالجامعات  وأداءالبشرية 
 السعودية 

 مرتفعة   0.793 % 66 3.67

 2023، المصدر: اعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية  

العاملين    وأداءتنمية الموارد البشرية    علىالاستراتيجية    ارةالإد   أثريتبين من الجدول السابق أن  
جاء بدرجة )مرتفعة(، حيث جاء المتوسط العام للمجموع   ،ة العربية السعوديةالمملكالجامعات ب  في

الاستراتيجية في العلاقة بين تنمية    الإدارةؤديه  ت  لتقدير عينة الدراسة للدور الكبير الذي  اً . نظر الكلي
                                                                                .العاملين وأداءالموارد البشرية 

ويوضح    حول كل عبارة،  لآرائهميوضح إجابات المبحوثين والتكرارات والنسب المئوية    (1)والجدول  
كاي لكل عبارة والقيمة    حيث تم حساب قيمة مربع  الاستبانةل بارات    حصائية الإ  الاختبارات نتائج  
 . ق في أراء المبحوثين حول ال بارةر الفرق إن وجد ف إليهالذي يشير  الاتجاهوتفسير  ةاليالاحتم

 حول كل عبارة  لآرائهمإجابات المبحوثين والتكرارات والنسب المئوية : (1) جدول

رقم
ال

 

 ال بارات 

 الاستجابة 

رية
الح

جة 
در

اي 
ع ك

مرب
مة 

قي
 

 
ية 
عنو

م
بار 

لاخت
ا

شدة 
ق ب

أواف
 

فق 
أوا

حايد  
م

فق 
 أوا

لا
شدة 
ق ب

أواف
لا 

 

1 
البشر  الموارد  إدارة  ية  تهتم 

)المؤهل  الوظيفة  بمواصفات 
 العلمي(

 5 16 11 40 28 ت 
4 39.30 0.000 

 % 28 40 11 16 5 

2 
يزود نظام تقييم الأداء مسئول إدارة  
واق ية   بمعلومات  البشرية  الموارد 

 عن العاملين 

 4 14 18 48 16 ت 
4 54.80 0.000 

 % 16 48 18 14 4 
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3 
بتطب  البشرية  الموارد  إدارة  يق  تقوم 

بصورة   للعمل  المنظمة  اللوائح 
 وتحقق العدالة والموضوعية  سليمة

 6 12 28 34 20 ت 
4 26.00 0.000 

 % 20 34 28 12 6 

4 
وفق   الاشخاص  تعيين  سس  أيتم 

يساعد  اومعايير   مما  دقيقة  ختيار 
 توظيف الافضل للجامعة على

 -  5 4 31 60 ت 
3 82.131 0.000 

 % 60 31 4 5  - 

5 
يب يرفع الروح المعنوية ويؤدي التدر 

لتحمل  العاملين  لدي  القدرة  لزيادة 
 لية و المسؤ 

 -  2 -  28 70 ت 
3 110.6 0.000 

 % 70 28  -  -  - 

6 
ضمان    إلى  والتأهيل  يؤدي التدريب 

سرعة انجاز العمل ويمكن الجامعة  
 الأداءمن زيادة كفاءة 

 -  2 2 35 61 ت 
   

 % 61 35 2 2  - 

7 

على تعيين   العليا الإدارةتحرص 
 رئيس كفؤ لإدارة الموارد البشرية
ويمثل حلقة وصل بين العاملين  

 العليا الإدارةو 

 7 10 18 29 36 ت 

4 30.50 0.000 
 % 36 29 18 10 7 

8 

الفرد   تشعر  المعنوية  الحوافز 
لبذل  يدفعه  مما  والفخر  بالتقدير 
ينمي   والتحفيز  الجهد  من  المزيد 

 املين بالجامعةمشاعر الولاء للع

 9 9 2 25 55 ت 

4 90.80 0.000 
% 55 25 2 9 9 

9 
تقييم   عملية  العاملين  تسير  أداء 

يتسم   كما  ومنتظم  دوري  بشكل 
 نظام التقييم بالبساطة 

 10 15 25 38 12 ت 
4 37.70 0.000 

 % 12 38 25 15 10 

الأ 10 تقييم  مهمة  عملية  عملية  داء 
نتائجها   لين  العام  علىتنعكس 

 -  3 5 46 46 ت 
4 20.70 0.000 

 % 46 46 5 3  - 
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ويستفاد منها في تصحيح الاخطاء 
 الموجودة في أداء العاملين

 2023، من نتائج الدراسة الميدانية عداد الباحثإ : المصدر

  ، مربع كاي لمعرفة الفروق في أراء المبحوثين حول عبارات الدراسة  استخدامتم    ،أعلاهالجدول  في  
قيم    ت ليكر   مقياس  وحسب  تم إعطاء  فقد  للترتيب  تكون خاضعة  التي  الوصفية  للبيانات  الخماسي 

:  5:لا اوافق  4:محايد  3:اوافق  2:اوافق بشدة1)  تي وهمية لمعرفة اهمية كل صفة من الصفات كالآ 
ف الحاصل الاختلا  ةنتيجالذي يحدث    أالخطفهي عبارة عن قيمة    ةالي الاحتمما القيمة  أوافق بشدة(  أ  لا

تكون الفروق معنوية هي   ى حت أهذا الخط  يأخذهاقيمة يمكن أن   علىن أ أ علماً ب  راء المبحوثين،آفي 
 . محاولات فاشلة أو خاطئة هناك خمس  كل مائة محاولة من بين إنأي  0.05

الخطي   الارتباط  والمتغير    Pearsonلبيرسون    Correlationمعامل  المستقلة  المتغيرات  بين 
 التابع

التابعة   المتغير/المتغيرات  على  يطرأ  الذي  التغير  لقياس  الخطي  الارتباط  معامل  يستخدم 
المستقلة المتغير/المتغيرات  قيم  الواحد عندما تتغير  قيمته من  تقترب  ، ويكون الارتباط قوياً عندما 

ر التابع  الصحيح. يوضح معامل الارتباط الخطي لبيرسون بين المتغيرات المستقلة للدراسة والمتغي
 لمحاور/ متغيرات الدراسة.

 أداء العاملين في الجامعة معامل الارتباط الخطي لبيرسون بين المحاور الأربعة و : (2) جدول
 

 التنفيذ الاستراتيجي  الرقابة الاستراتيجية  تنظيم الاستراتيجي ال التخطيط الاستراتيجي  أداء العاملين 
 0**435. 0**460. 0**469. 0**425. قيمة الإرتباط 
 0000. 0000. 0000. 0000. معنوية الإختبار 

 100 100 100 100 العدد
 2023من نتائج بيانات الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث
 تي: ، كالآلبيرسون لمتغيرات الدراسةمعامل الارتباط الخطي  إلىيشير الجدول 

 ات أداء العاملين في الجامعو   ستراتيجيةالا  الإدارة  عناصر   يوجد علاقة طردية )موجبة( بين  (1
هنالك علاقة  ، وهذا يثبت الفرض الأول القائل با "0.000( بمستوى معنوية  0.425قيمته ) 

 "  ات السعوديةأداء العاملين بالجامعو  الاستراتيجية الإدارةصر عنابين  إحصائيةذات دلالة 
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 ات السعودية أداء العاملين في الجامعو خطيط الاستراتيجي  وجد علاقة طردية )موجبة( بين التي (2
علاقة  هنالك  وهذا يثبت الفرض الأول القائل با "  ،0.000( بمستوى معنوية  0.435قيمته ) 

 ."العاملين وأداء  خطيط الاستراتيجيبين الت إحصائيةذات دلالة 
بين   (3 )موجبة(  الاستراتيجي يوجد علاقة طردية  الجامعو   التنظيم  في  العاملين  ته  قيم  ات أداء 

هنالك علاقة ذات  وهذا يثبت الفرض الأول القائل با "  ،0.000( بمستوى معنوية  0.460)
 ات السعوديةأداء العاملين بالجامعو   التنظيم الاستراتيجيبين  إحصائيةدلالة 

 ات السعوديةأداء العاملين في الجامع و   رقابة الاستراتيجية وجد علاقة طردية )موجبة( بين الي (4
هنالك  وهذا يثبت صحة الفرضية الرابعة القائلة با"  ،0.000بمستوى معنوية   (0.469قيمته )

 ".ات السعوديةن بالجامعأداء العامليو  الاستراتيجية لرقابةابين   إحصائيةعلاقة ذات دلالة 
 : النتائج والتوصيات

 ولًا: النتائج أ
 : عدة نتائج أهمها  إلىلصت الدراسة خ
 .بالجامعات السعوديةالعاملين  وأداءالاستراتيجية  الإدارة بين  إيجابيةوجود علاقة  (1
 . بالجامعات السعوديةالعاملين   وأداءخطيط الاستراتيجي بين الت   إيجابيةوجود علاقة  (2
 . بالجامعات السعوديةالعاملين  وأداء التنظيم الاستراتيجيبين   إيجابيةوجود علاقة  (3
 .بالجامعات السعوديةداء العاملين وتحسين أ رقابة الاستراتيجيةبين ال  إيجابيةوجود علاقة  (4
 يزود نظام تقييم الأداء مسئول إدارة الموارد البشرية بمعلومات واق ية عن العاملين  (5
 تقوم إدارة الموارد البشرية بتطبيق اللوائح المنظمة للعمل بصورة سليمة.  (6
والموضوعية    تنميةسياسات    (7 العدالة  تحقق  البشرية  الموارد  و الموارد  إدارة  البشرية  تستخدم 

   .أساس موحد للتقييم لضمان عدالة المعاملة
إذ   على تعيين رئيس كفؤ لإدارة الموارد البشريةفي الجامعات السعودية   العليا  الإدارةتحرص   (8

 والمرؤوسين.   العليا الإدارة يمثل مسئول إدارة الموارد البشرية حلقة وصل بين 
لتقدير والفخر مما يدفعه لبذل المزيد من تشعر الفرد با  القرارات العاملين في اتخاذ    مشاركة (9

   .مشاعر العاملين بالولاء للجامعةتنمي و  الجهد 
ين العاملين  ي يتم تع  كما اختيار العاملين بأسس سليمة يساعد على توظيف الأفضل في الجامعة   (10

 وفقاً للقوانين والأنظمة وبعد خضوعهم لاختبارات ومقابلات. 
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ويحقق ميزة    ة التطورات التقنية والتكنولوجيةمواكب  علىساعد  ي  خطيط الاستراتيجي السليم الت (11
 . ة للجامعات السعوديةيتنافس 

 داء العاملين. أالاستراتيجية تلعب دوراً محورياً في تنمية الموارد البشرية ورفع كفاءة  الإدارة (12
 .داء العاملينأيسهم في تحسين كفاءة عملية تقييم الأداء بشكل دوري ومنتظم  الاهتمام ب (13
ويتم الاستفادة من التغذية  ييم الأداء عملية مهمة تنعكس نتائجها على أداء العاملين عملية تق  (14

 داء.في الأ داء في معالجة نواحي القصورالمرتدة في عملية تقييم الأ
الجامعات   (15 البشريةاهتمام  الموارد  بتنمية  تطور    أسهمالاستراتيجية    الإدارةو   السعودية  في 

 قليمي والدولي.المحلي والإ ى المستو  علىالسعودية الجامعات 
 ثبببانيبببباً: التوصيات

 أهمها: عدة توصيات   إلىالدراسة  تضوء النتائج السابقة خلص على
 الموارد البشريةالاستراتيجية في تنمية  الإدارة دور علىالتركيز  ات السعوديةالجامع دارات إ على (1

 . داء العاملينأ ورفع كفاءة
لتسهم بدورها في تحسين  الموارد البشرية    بنظم تنمية  أكثرمام  الاهت  الجامعات السعودية  على  (2

 داء العاملين.أ
تركز  أيجب   (3 تقدمها  ن  التي  والمقترحات  التابعة  الدراسات  والاستشارات  الدراسات  مراكز 

تحليل الفرص والمهددات ونقاط القوة والضعف بهدف تعزيز الميزة   علىللجامعات السعودية  
  التنافسية.

الاعتماد  االجامع  على (4 السعودية  الجودة والاعتماد    علىت  العالمية في    الأكاديمي المعايير 
   داء العاملين.أوتقييم 

القرارات يجب عدم إهمال   (5 اتخاذ  العاملين في  العاملين  و   مشاركة  لتنمية مشاعر  إيجاد سبل 
 بالولاء للجامعة.  

داء العاملين  أتحسين    واستنباط الدروس المفيدة في  ةراسة التجارب الخارجية الناجحد يجب   (6
 . بالجامعات السعودية

داء  في تطوير الأالموارد البشرية  كثر بدور تنمية  أالجامعات السعودية الاهتمام  إدارة    على (7
 . الجامعي

السعودية  الجامع   على (8 الجامعات   الاهتمام ات  الدولية مع  الشراكات  وتفعيل  الخبرات  بتبادل 
 ة.العالمية المرموق
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 .ات السعوديةلية تقييم أداء العاملين بالجامع درجة في عم  360  طريقة استخداميجب  (9
بحاث العلمية وتشجيع البحث العلمي وربطه بالدور المجتمعي  الأ  على  أكثريجب التركيز   (10

 دورها في خدمة المجتمعات السعودية. رسالتها و   وتفعيلللجامعات السعودية 
 المراجع:

، : شركة مطابع السودان للعملةالخرطوم،  1، طلبشرية، إدارة الموارد اأحمد ابراهيم ابو سن 1.
 . م2020

 . م2018، للنشر الجام ية: الدار الاسكندرية ،، ط، إدارة الموارد البشريةحمد ماهرأ 2.

 2020المؤلف نفسه،  القاهرة:، موال والمهارات الأو إدارة البشر  ،حمد سيد مصطفىأ 3.

 . م2021ر جيتاو للطباعة والنشر،  الخرطوم: دا، ، إدارة الأفراد كري الطيب موسىب 4.

المرسي 5. الدين محمد  البشرية  الإدارة،  جمال  للموارد  الدار  الإسكندرية،  1ط   ،الاستراتيجية   :
 . م2018،  الجام ية

البشريةسماعيلإزكي مكي   6. الموارد  إدارة  للعملة ،  1، ط،  السودان  الخرطوم: شركة مطابع 
 . 2019، المحدودة

، ، إدارة الموارد البشريةيدالحسين فضل وهاشم فوزي ال باد يوسف حجيم الطائي ومؤيد عب 7.
 . م2016،  : الوراق للنشر والتوزيععمان، 1ط

 . م2018  الاسكندرية كمؤسسة حورس الدولية للنشر،  ،كمرؤوسيكيف تحفز    ،محمد الصيرفى 8.

 . ن سنة، دو القاهرة: دار غريب للطباعة، ش، إدارة الموارد البشريةيعل محمد ماهر  9.
 . م2019، اثراء للنشر والتوزيع عمان: ،1ط البشرية،إدارة الموارد  السعيد،الم مؤيد س 10.
 . م2019، دار صفاء للنشر والتوزيع عمان: البشرية،شيخه، إدارة الموارد   نادر احمد ابو 11.
، دار وائل للنشر  الأردن:  ، 3، ط، مدخل استراتيجيالبشرية  إدارة الموارد   عباس،سهيلة محمد   12.

2021. 
 2019،  عمان: دار وائل للنشر،  2ط   فراد،الأرد البشرية وإدارة  ، إدارة المواعاد نايف نوطيس 13.
   2020: دون ناشر القاهرة، استراتيجية رؤية البشريةلموارد إدارة ا ،عادل محمد زايد  14.
: المنظمة العربية  القاهرة،  1البشرية في الخدمة المدنية، ط، إدارة الموارد  عامر خضر الكييس 15.

 .م2019، داريةللتنمية الإ

http://www.benkjournal.com/


 

 01-03-2024||  ثاني|| المجلد الرابع || العدد ال مجلة ابن خلـدون للدراسـات والأبحـاث

E-ISSN: 2789-3359 || P-ISSN: 2789-7834 || AIF: 0.93 GIF: 1.5255 

 
 

 
 

Ibn Khaldoun Journal for Studies and Researches || Vol 4 || Iss 2 || 01-03-2024 
www.benkjournal.com || benkjournal@gmail.com 

122 

: القاهرة،  2ن، إدارة القوى البشرية، طحمد وياسر العدواأعبدالباري درة وزهير الصباغ ومروة   16.
 . 2020، الشركة العربية المتحدة

: الدار الجام ية  الاسكندرية  ،1يمي وإدارة الموارد البشرية طعبدالغفار حنفي، السلوك التنظ 17.
 .2016، للنشر

 . م2019،  : دار صفاء للنشر والتوزيععمانيعة، إدارة الموارد البشرية، محمد ربا  على 18.

 .م2018،  : دار وائل للنشرعمان،  1، طالموارد البشرية المعاصرة  عمر وصفي عقلي، إدارة 19.

،  : الدار الجام ية)الاسكندرية  1، ط، إدارة الموارد البشريةالباقي  صلاح الدين محمد عبد  20.
2020. 

للطباعة    الإسكندرية: مكتبة الإشعاعالاستراتيجية،    الإدارة، أساسيات  قحف  عبد السلام أبو 21.
 . 2017والنشر والتوزيع، 

ج  ذ الإستراتيجية مفاهيم ونما  الإدارةجمال الدين محمد المرسي،  و   ،ثابت عبد الرحمن إدريس 22.
 . 2020، الإسكندرية، دار الجام ية للنشر، تطبيقية

القاهرة: الدار الجام ية، ،  جية، الأصول والأسس العلميةراتي الإست   الإدارةمحمد أحمد عوض،   23.
 . م2017

 . 2020عمان،  عمان: دار وائل للنشر،،  الاستراتيجية الإدارة الحسيني، فلاح 24.

حسن 25. مستقبلية،    ،راوية  رؤية  البشرية:  الموارد  الجام ية، إدارة  الدار  مكتبة  الإسكندرية، 
2019. 

 . 2018يروت، دار النهضة العربية،  ب إدارة القوى العاملة، ، قر عاشورحمد صأ 26.

التدريب ودوره في رفع أداء العاملين، مذكرة ليسانس غير منشورة،   ،مريم وزاعحميدة خزاز و  27.
 .2019الجزائر،   –معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  

 . 2020عة،  ة، مؤسسة شباب الجامالقاهر ط والمراقبة الإدارية،  التخطي،  أحمد محمد المصري  28.

كمال طاطاي، دور التكوين في رفع إنتاجية المؤسسات مع دراسة حالة لمؤسسة الصناعات   29.
و  الاقتصادية  العلوم  كلية  منشورة،  ماجستير غير  بالرويبة(، رسالة  التسيير،  الوطنية  علوم 

 .2020جامعة الجزائر،  
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بوجحش 30. تحقيق  إ تحسين    ،خالدية  في  ودورها  العمل  المؤسسة  أ نتاجية  الاقتصادية:  هداف 
خلدون  ابن  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير  دراسة  للسباكة،  الجزائرية  حالة  ، دراسة 

 . 2007الجزائر،
 .ثر التدريب على الأداء بالمؤسسات العامةأ ،حمد بن بشير بن محمد المدنيأ 31.
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