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 لخصالم
دور ممارسة أنماط القيادة الإدارية في الإدارات الحكومية  تهدف الدراسة الى الكشف عن  

  ة دراسة ميدانية على مكتب التعليم بمحافظوذلك في إطار    بالمملكة العربية السعودية في تحسين الأداء
، وقد تم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مفردات العينة، أما التحليل فقد تم عن طريق  رنية

وجود تأثير لتطبيق  والتي تم التوصل من خلالها الى عدة نتائج أهمها:    23نسخة   SPSSحزمة  
على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين، إذ أظهرت نتائج التحليل وجود   ريةأنماط القيادة الإداأبعاد  

وأوصت ،  وتحسين الأداء الوظيفي للعاملينأنماط القيادة الإدارية  ارتباط إيجابي بين تطبيق أبعاد  
توفير بيئة أعمال مناسبة للقائد أولًا لكي تسهّل عملية التواصل مع الموظفين بمكتب  الدراسة بضرورة  

التعليم بشكل فعّال ما يحقق تحسين الأداء الوظيفي، مع تشجيع اتباع ووضع معايير محددة وعادلة 
 لقياس الأداء الوظيفي وتفعيل سُبل المساءلة بين الموظفين. 

 أنماط القيادة الإدارية، الأداء الوظيفي، مكتب التعليم، محافظة رنية. الكلمات المفتاحية: 
Abstract 

       The study aims to reveal the role of the exercise of administrative 
leadership patterns in the government departments of Saudi Arabia in 
improving performance in the framework of a field study at the Office of 
Education in Rania governorate. The identification was adopted as a tool 
for collecting data from the vocabulary of the sample. The analysis was 
carried out through the SPSS version 23, through which several results 
were reached. Impact of application of management leadership patterns on 
staff performance improvement The results of the analysis showed a 
positive correlation between the application of the dimensions of 
management leadership patterns and the improvement of employees' 
functioning, The study recommended that an appropriate business 
environment should first be created for the Commander in order to facilitate 
effective communication with the staff of the Education Office in order to 
improve career performance. programme ", while encouraging the follow-
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up and development of specific and fair criteria for measuring career 
performance and activating disadvantages among staff. 

Keywords: Management Leadership Patterns, Career Performance, 
Education Office, Rana Governorate. 

 أولا: الإطار المنهجي للبحث 

 مقدمة 

قدرتها على الاستغلال الأمثل للموارد بهدف رفع مستوى  تستمد القيادة الادارية أهميتها من  
  لرفاهية ق اييضا تحق أت و آالذي يعتبر من أهم الموضوعات التي تحدد درجة نمو وتطور المنش ، و الأداء

القيادة باهتمام الكثير من الباحثين    تحظىكما    الفرد،التي تنعكس على تطور الدخل لدى    ةالاجتماعي 
على    والأكاديميين مباشر  بشكل  تؤثر  باعتبارها  الأعمال،  روّاد  وكيفيات  وكذا  والجماعات  الأفراد 

طبيعية قياداتها  مرتبط ب مم  م الأن تقدّ أ ا  جليً   أصبحفقد    ،جل تطوير المنشآت أعمال من  للأانجازهم  
ر عن علاقة بشخص آخر  عبّ تتميز بفاعلية مستمرة وتُ   عمليةهي  القيادة  ، ففي العديد من المجالات 

وبهذه العملية يمكن للرئيس أن يؤثر على سلوك الأفراد   ،ر عن العلاقة بين الرئيس والمرؤوسعبّ كما تُ 
لازمه لقرارات المدير  والالضرورية  نه يمكن بواسطتها أن يقدم المرؤوس المعلومات  أ ، كما  اً مباشر   اً تأثير 
متغير أساسي في وضع المنشأة إلى الأمام وإلى تحفيز العاملين لأداء العمل   الإدارية  والقيادة  ،القائد 

 . (3، صفحة  2019)ماريق عبد الغني ،  الجاد والمبدع

عليه أسلوب القائد ونمطه الإداري هو شخصية    بناءً   د لا شك في أن العامل الرئيس الذي يتحد 
هناك بعض الاعتبارات الاخرى ف  ،و التحرر والتساهلأالقائد وما يميل اليه من التسلط أو السيطرة  

منها عدة عوامل كالسن والجنس وعامل الخبرة والشخصية وعامل الروتين الاداري والخلفيات الثقافية  
 . (2004)عطوي ،  والنفسية للقائد 

كما أن غياب القيادة الفعالة يعني ظهور عدة سلبيات ذات تأثير مباشر على أداء الموظفين 
لأهداف القريبة والاستراتيجية منها وعدم وضوح سياسة واستراتيجية العمل وعدم  لد  وعدم التخطيط الجيّ 

كلها قد تؤدي    ،زهم نحو العمل الجاد به الموظفين في المؤسسة من خلال تحفي   يحتذىوجود نموذج  
 . ) فهيد العازمي، ب. ت( مختلف المنشآت لى إضعاف الأداء الوظيفي إل
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 مشكلة الدراسة   .1
  ما دور ممارسةعلى ضوء ما جاء أعلاه فان مشكلة الدراسة تتمثل في السؤال الرئيس التالي:        

 ؟ في الإدارات الحكومية بالمملكة العربية السعودية الأداء أنماط القيادة الإدارية في تحسين 

 همية الدراسة أ .2
نماط  خصائص الأيكتسب البحث أهميته لكونه من المحاولات العلمية الهامة التي تتناول  

ا  ا مهمً وبالتالي فهو يتناول جانبً   رنية،لموظفي ومدراء مكتب التعليم في محافظة    والقياديةدارية  الإ
تُ  التي  بالمكتب كونها من أهم  من جوانب عملية الإدارة  القائد  ركز بشكل أساسي على خصائص 

 . الإداريةفي اتخاذ القرارات  المؤثرةالمحددات 
إليها من خلال هذه الدراسة صبغة أكثر    صلنتائج المتو الن تضيف  أمن الممكن  كما أنها   •

 .واقعية على خصائص القيادة وتأثيرها على السلوك الإداري 
تُحدثه   • الذي  الأثر  القيادة  أمعرفة  العربية  نماط  بالمملكة  الحكومية  الإدارات  في  الإدارية 

 . مكتب التعليم بمحافظ رنيةفي  الأداءتحسين  علىالسعودية 
 فرضيات الدراسة  .3

لممارسة أنماط    (α  ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الرئيسية:   -
مكتب في    الأداءتحسين    علىالإدارية في الإدارات الحكومية بالمملكة العربية السعودية  القيادة  

 . التعليم بمحافظ رنية
 الإطار النظري والدراسات السابقة ثانياً:

 الإطار النظري للبحث  .1
 مفهوم القيادة .1.1

( أي القيام بمهمة ما وكان الاعتقاد السائد في  Leadershipيعود معنى القيادة إلى كلمة )
بداية يقوم بها شخص    دورين:الفكر اللاتيني واليوناني أن كل فعل من الأفعال ينقسم إلى جزئيين أو  

واحد ومهمة أو عمل يقوم به آخرون حيث يمثل الدور الأول من يتولى القيام بالعمل وهو القائد  
ووظيفته إعطاء الأوامر ويمثل الدور الثاني من ينجزون العمل وهم الأتباع ومهمتهم تنفيذ الأوامر  

 ( 86ص  ،2009وهذا هو واجبهم. )كنعان،  

 أركان القيادة   .2.1
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عدد من الأركان ترتكز عليها وأن أي خلل في أي ركن من هذه الأركان يجعلها عرضة    للقيادة
 للانهيار، حيث تعتمد عملية القيادة على ثلاثة أركان أساسية وهي:

 وهم جماعة من البشر لهم هدف مشترك لتحقيقه. الأتباع: ✓
 دف. وهو الشخص الموجه لهؤلاء الأتباع ويتعاون معهم لتحقيق هذا اله القائد: ✓
 ظروف أو ملابسات يتفاعل فيها الأفراد تحتم عليهم وجود القائد.  موقف اجتماعي: ✓

وهذه الأركان هي التي تشكل بتفاعلها عملية القيادة ويجب أن يتم التوافق بين أركانها حتى 
يتم التفاعل فالموقف يساعد على تهيئة الفرصة للقيادة ويظهر الاحتياج إليها والقائد هو فرد من  

عة يشعر بشعورها ولديه القدرة على استغلال قدرات أفرادها والتأييد فيما بينهم ليجابهوا الموقف جما
الذي يتفاعلون فيه، ولذلك يجب على الأفراد أن يكون لديهم شعور بالحاجة إلى القيادة والاستعداد 

 ( 58 ص ، 2010للتعاون مع القائد في الموقف الذي يتفاعلون فيه. )العجمي، 

 القيادة  أهمية  .3.1

تعتبر القيادة المحرك الأساسي في العملية الإدارية وقد اهتم العلماء في دراستها لأن أهمية  
القيادة تعود إلى أهمية العنصر البشري الذي يحتل المكانة الأولى بين مختلف العناصر الإنتاجية  

لذي يحدد على صفته  الأخرى التي تسهم في تحقيق الأهداف المنشودة وقد أصبحت القيادة المعيار ا
نجاح أي تنظيم إداري وأصـبح أبرز القادة يتميزون بمزايـا تجعلهـم أقدر على الإسهام الفاعـل فـي 
تحـرك المجتمعات نحو التقدم والنجاح وتحمل المسئولية التي هي من أهم أهداف وتطلعات المجتمعات 

ت والشركات والمصانع والمصالح ومختلف  الإنسانية وبذلك تلعب القيادة دوراً بارزا في حياة المؤسسا 
الأعمال الفردية والجماعية والخاصة والعامة والخدمية والسلوكية لذلك يتبين أن من وظائف القائد  
التأثير في شعور الجماعة وفي اتجاهاتها وميولهـا وسماتها وآرائها وفلسفاتها ومعتقداتها وقيمها ومثلها  

التأثير في سلوكها وفي روحها المعنوية، ويقوم القائد بتوجيه سلوك   وعاداتها وتقاليدها بالإضافة إلى
الهدف  لتحقيق  والإنتاج  والعطاء  البذل  على  وتشجيعها  وحفزها  اهتمامها  وإثارة  وإرشادها  الجماعة 

 (131 ، ص 2004المنشود. )العيسوي، 

عملية الإدارية يتضح للباحث مما سبق ذكره أن للقيادة الإدارية الأهمية البالغة في نجاح ال
في جميع المؤسسات سواء أكانت حكومية، أم خاصة أم مجتمعية أم أية تجمعات تتطلب وجود قيادة 

نجازها بالشكل المناسب، كما أن للقيادة الإدارية الدور إ تحدد الخطط وترسم الأهداف وتشرف على  
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للمنظمة كما كان مخطط لها    م والمباشر في المتابعة الميدانية للتأكد من سير الأعمال والمهام مهال
ولكن ذلك لم ولن يتحقق دون وجود قيادة ذات خصائص مميزة وسمات شخصية لديها القدرة على  
الفهم والإدراك والتخطيط والتنظيم والاتصال والتواصل واتخاذ القرارات أثناء العمليات الإدارية وقيادة 

مل بروح الفريق والتوظيف الأمثل لجميع الموارد  تستطيع إيجاد بيئة عمل يسودها التفاهم والتناغم والع
المرسومة  العامة  الأهداف  من  إنجازه  يمكن  ما  أقصى  لإنجاز  والمتاحة  المتوفرة  والبشرية  المادية 

 للمنظمة.

 الوظيفي ماهية الاداء  .2

 الأداء  تعريف .1.2
الموظف لواجبات  تقوم به الجهة الحكومية من إجراءات لقياس مستوى أداء  يعتبر أداء كل ما  

وظيفته وفقا لعناصر ومعايير معينه خلال فتره زمنيه معينه بما يمكنها من اتخاذ القرارات المناسبة  
 . (1405عن الموظف. )وزارة الخدمة المدنية لائحة تقويم الأداء الوظيفي ه 

( عرّف الأداء بأنه عملية تحويل المدخلات التنظيمية  2007)  Adamsفي حين أن ادامس  
واد الأولية والمواد نصف المصنعة والآلات الى مخرجات تتكون من سلع وخدمات بمواصفات فنية  الم

 . (Adams , 2007) ومعدلات محددة

 تعريف الأداء الوظيفي  .2.2

درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد داخل المنظمة وبالتالي    هوالأداء الوظيفي  
فهو يعكس كيفية الكيفية التي يتحقق بها أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة وعليه فان الاداء يقاس  

 . (6، صفحة  2008)سعد سليم ،  على أساس النتائج

الى الأداء الوظيفي على أنه الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ   (2004سلطان )يشير  
الفرد  لوظيفة  المكونة  المهام  وإتمام  تحقيق  درجة  إلى  يشير  الذي  والمهام  الدور  وإدراك   بالقدرات 

 . (2004)سلطان، 
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 أهمية الأداء الوظيفي  .3.2
  الوظيفي في جملة من العناصر يمكن ذكرها على النحو التالييمكن ان تتبلور أهمية الأداء  

 :  (2015)القحطاني،  

الأداء الوظيفي هو مقياس لقدرة الفرد على أداء عمله في الوقت الحاضر وأعمال اخرى في   ●
 . المستقبل الامر الذي يساعد في اتخاذ قرارات النقل والترقية

 . نظام الحوافز لأداء الفرد وهذا ما يزيد اهتمام الفرد بأدائهارتباط  ●
ارتباط الأداء بالاستقرار الوظيفي لدى العاملين بالعاملين ذوي الأداء المتدني يكونوا دائما  ●

 . مهددين بالاستغناء عن خدماتهم
 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي . 4.2

 :   (2016)حسن و مرح ،    الوظيفي وتحدد مستوى اعداء الفرد ومنهاتوجد عدة عوامل تؤثر في الأداء  

: تتضح وتتجلى من خلال الصراع بين الموظف وبين رئيسه أو بين  عوامل إدارية تنظيمية ●
السيء  والإشراف  دقيقا،  تحديدا  الوظيفة  مهام  تحديد  عدم  عن  اضافة  وزملائه،  الموظف 

 التدريب وعدم تحديد واجبات الموظف في الموارد المادية أو تأخر وصولهاوالنقص في 
: تتكون من خلال الصراع بين القيم والاتجاهات التي يحملها الموظف عوامل بيئية خارجية ●

الاقتصادية   وأحواله  العمل  سوق  وظروف  المجتمع  في  السائدة  والاتجاهات  القيم  وبين 
 نقابية والاضطرابات السياسية. والتشريعات الحكومية والسياسات ال

: وتتكون من خلال نقص رغبته ودافعيته وشغفه بالعمل اضافة الى عوامل تتعلق بالموظف ●
شخصيته   العمل أ ضعف  عن  المستمر  التغيب  عن  فضلا  ومهاراته  قدراته  في  قصور  و 

 والمشكلات العائلية.
 والتعقيب عليهاالدراسات السابقة . 3

 السابقة باللغة العربية . الدراسات 1.3
السعودية في ضوء مدخل القيادة    الجامعاتتطوير أداء القيادات الإدارية في    :دراسة بعنوان -

هدفت هذه الدراسة الى تشخيص واقع ممارسة القيادات الإدارية في الجامعات  (:  2022)الموزعة  
لقيادات الإدارية في الجامعات  القيادة الموزعة وتحديد متطلبات تطوير أداء افي ضوء مدخل  السعودية  
لدى    ،السعودية الموزعة  القيادة  ممارسة  واقع  عن  للكشف  المسحي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

وزعت  الاستبانة لجمع البيانات    واستخدمت   ،السعودية  ت العمادات المساندة للجامعابالقيادات الإدارية  
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عينة    على  ،جامعة الملك سعود جامعة الملك عبدالعزيز وجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل  في
  ،من القيادات الإدارية بالعمادات المساندة  235  ، ومن الموظفين الإداريين  378  المحددة بــ ــــالدراسة  

الموزعة فيما يتعلق  ن واقع ممارسة القيادات الإدارية للقيادة  أهمها أتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  
بالجامعات السعودية من وجهة نظر الاداريين جاء بدرجة منخفضة وذلك يتمثل في   والرؤيةبالرسالة  

موافقة أفراد الدراسة بدرجة منخفضة على أن القائد الإداري يحصر المشكلات التي تواجه الكادر 
المُ  الخطط  إعداد  عند  ليتجنبها  و الاداري  المادية  الدراسة    أوصت ستقبلية،  الحوافز  زيادة  بضرورة 

أيضا أن قلة حيث كشفت النتائج    ة،قيادي  لأدواروالمعنوية للكوادر الإدارية وخاصة منهم الممارسين  
 الإدارية.الصعوبات التي تواجه القيادات بين أهم   من الماديةالحوافز 

راسة ميدانية في علاقة القيادة الادارية بتحسين الأداء الوظيفي للعاملين ددراسة بعنوان:  -
في العلاقة بين    ث هدفت هذه الدراسة إلى البح  (:2019)بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  

الوظيفي للعاملين في بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال  بتحسين الأداء  القيادة الإدارية  
  ستبيان تم الاعتماد على الاحيث    ،بينهماتحديد واقع هذه المتغيرات وتحديد طبيعة العلاقة والآثار  

وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج    ،مفردة 731عينة مكونة من  وزع على ،من أجل جمع البيانات 
ن مستوى الأداء الوظيفي  أ ن ممارسة الرؤساء لأبعاد القيادة الإدارية جاءت بمستوى متوسط و أ همها أ 

تجاه متغيرات الدراسة  اجاهات عينة الدراسة مختلفة  ن اتأوأظهرت كذلك النتائج ب   ،كان شبه مرتفع
 أوصت و   ،باختلاف جميع الخصائص الشخصية والوظيفية ما عدا متغير الجنس والمستوى التعليمي

لهما تأثير إيجابي على مستوى    ما سلوب التمكين لأبتعزيز ممارسة النمط القيادي التحويلي و   ة باحثال
 .الأداء الوظيفي للعاملين

 اسات باللغة الأجنبية: . الدر 3. 2
بعنوان:   -  Organisationnel Energy as a Mediator of theدراسة 

Relationship Between Modern Leadership Styles and Emloyees 

Performance (2019) 

هدفت هذه الدراسة إلى اختيار الدور الوسيط للطاقة التنظيمية في العلاقة بين الأنماط القيادية  
في مختلف فروع مؤسسة   عاملاً   841ى عينة عشوائية بلغت  علالحديثة وأداء الموظفين بالتطبيق  

لاقة ايجابية  وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها وجود ع  ،الحضنة بالمسيلة الجزائر  ةملبن
وأنماط القيادة    ،وأداء الموظفين والأنماط القيادية الحديثة   ،كبيرة بين أداء الموظفين والطاقة التنظيمية

http://www.benkjournal.com/


 

 01-02-2024|| المجلد الرابع || العدد الأول ||  مجلة ابن خلـدون للدراسـات والأبحـاث

E-ISSN: 2789-3359 || P-ISSN: 2789-7834 || AIF: 0.93 GIF: 1.5255 

 
 

 
 

Ibn Khaldoun Journal for Studies and Researches || Vol 4 || Iss 1 || 01-02-2024 
www.benkjournal.com || benkjournal@gmail.com 

489 

تتعلق بتحليل الوساطة الى أن الطاقة  التي  كما أشارت النتائج    ،التنظيمية والأنماط القيادية الحديثة
 ديثة وأداء الموظفين. التنظيمية تتوسط العلاقة بين الأنماط القيادية الح

 The Extent of Practicing Emotional Intelligence:  بعنوان  دراسة -

Among Principals and its Relationship to  Leadership Styles in Jordan 

(2018) 

هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس للذكاء الوجداني وعلاقته هدفت 
تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة    ا ومديرةً مديرً   80حيث تكونت العينة من    ،القيادية لديهمبالأنماط  

  ، 2016  /2015ربد في الاردن من العام الدراسي  إمن مديري ومديرات المدارس التابعة لمحافظة  
النتائج عدة  ظهرت  أالذكاء الوجداني واستبيان الأنماط القيادية، و   استبانةوقد تم استخدام أداتين هما  

وأوصت الدراسة    ة،لذكاء الوجداني جاءت بدرجة تقدير كبير لمدارس  الأهمها أن درجة ممارسة مديري  
ساسيه يجب  أ  ةمهار باعتباره  بضرورة نشر ثقافة الذكاء الوجداني بين العاملين في المؤسسات التربوية  

 ا.ا اداريً ن يشغل منصبً أيز بها كل من يريد ن يتمّ أ

 لدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها: التعقيب على ا .3.3

كل دراسة، يمكن    عناصرلى متغيرات و إللدراسات السابقة، وبعد التطرق    رصد بناءً على  
كجزئية حديثة  أحد أنماط القيادة الادارية  متغير  بالقول بأن الاتفاق يدور حول اهتمام أغلب الدراسات  

من أجل تحقيق هدف   حكومية أو منشآت اقتصاديةبمختلف المنشآت سواء كانت هيئات  وضرورية  
كل حسب الزاوية التي عالجها وقد اتفقت في أغلبها حول عنصر الأداء ووقع الاختلاف على   محدد 

لتأتي الدراسة الحالية  الفئة المستهدفة لقياس أدائها فمنها ما مسّ المسؤولين ومنها ما تعلق بالعمال،
الأثر على  دقيق  بشكل  الضوء  الإدارية  الذي    وتلقي  القيادة  نمط  الأداء  يحدثه  الإدارات على  في 
، وتبقى الاستفادة  مكتب التعليم بمحافظة رنيةوخصت الدراسة  الحكومية في المملكة العربية السعودية،  

من الدراسات السابقة منحصرة في الجانب النظري باعتباره يساعد على الحصول على جزئية كبيرة  
ال متغيرات  مفاهيم  والمنهجية من  الأسلوب  حيث  من  الاستفادة  تبرز  العملي  الجانب  ومن  دراسة، 

وهذا ما نحاول ابرازه بشكل أدّق في العنصر   المعتمدة في كل دراسة، وطريقة التحليل والتفسير وغيرها
الاستبانة  طبقت المقابلات و و اعتمدت الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي, اللاحق، كما 

 لجمع البيانات.ساسي بشكل أ
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 ز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةا يمي  م .4.3

  طأنما  معالجتها لموضـوعفي تعود أوجه التشـابه للدراسـة الحالية مقارنة مع الدراسـات السـابقة  
ــات  داريةالقيادة الإ ــة تتميز عن الدراسـ ــفي والتحليلي، إلا أن هذه الدراسـ واعتمادها على المنهج الوصـ

ــة أنماط القيادية الإدارية في الإدارات الحكومية في المملكة العربية   أثرالســــــــابقة في تناولها   ممارســــــ
 السعودية من وجهة نظر أعضاء مكتب التعليم بمحافظة رنية.

 ثالثا: إجراءات البحث الميداني 
 منهجية الدراسة  .1

أنماط القيادة  تقوم الدراسة اعتمادًا على المنهج الوصفي التحليلي من خلال التطرق إلى   
تتم الدراسة العملية    ، الإدارية من حيث ممارستها في الإدارات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

التعليم بمحافظة رنيةعلى   أساسي على البحوث ، كما تم الاعتماد بشكل  أعضاء وموظفي مكتب 
، ومن وسُبل تحسينه والرفع منهوالأداء    الأنماط القياديةوالدراسات المختلفة التي تناولت المتغيرين  

 المنهجية تعتمد على العناصر التالية:   إنف ،أجل الإجابة على الأسئلة المطروحة

 عينة الدراسة  -

من موظفي وموظفات مكتب التعليم بمحافظة رنية، وقد تم استبعاد   97تكوّنت عينة الدراسة من        
موظف   91( استبانات لامتناع عن الإجابة بشكل كامل وبالتالي أصبحت لدينا عينة تعادل 6ستة )

 وموظفة.

 متغيرات الدراسة   -

ينبغي توافرها لتفعيل القيادة    يشمل مجموعة من العناصر التفاعلية التي  المتغير المستقل: -
وي الثلاثة  جمع  الإدارية،  القيادة  الأفي  هي  أنماط  القيادي  الإداري النمط  النمط  وتوقراطي، 

، علما أن اختيارنا وقع على هذه الأنماط الثلاثة باعتبارها  الديمقراطي، والنمط القيادي التساهلي
 شيوعًا من حيث الدراسات البحثية والأكاديمية. الأكثر انتشارًا من حيث الممارسة والأكثر 

في الإدارات الحكومية بالمملكة العربية السعودية   وتمثل بشكل أساسي في الأداء   المتغير التابع:  -
 وتحديدًا في مكتب التعليم بمحافظة رنية. 
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 استمارة الاستبيان وعينة الدراسة .2

ممارسة أنماط القيادة الإدارية في الإدارات تكونت الاستبانة من المتغيرات التي مثلت دور  
الحكومية بالمملكة العربية السعودية في تحسين الأداء، فضلًا عن أسئلة تخص البيانات الشخصية  

 الديموغرافية، وقد تم تحديد الأسئلة في ضوء كل متغير كما يلي: 

 أسئلة.  4 محور البيانات الشخصية: وكان عدد الأسئلة  -
النمط الأوتوقراطي، والنمط  أبعاد فرعية كما يلي:)  3ماط القيادية: وتتضمن  محور أبعاد الأن  -

 سؤال.   26الديمقراطي، والنمط التساهلي( وكان عدد الأسئلة 
أبعاد فرعية كما يلي: )كمية الجهد المبذول، وجودة العمل، وإنجاز  3محور الأداء: وتتضمن  -

 سؤال. 11المهام( وكان عدد الأسئلة  

 :الخماسي لإجابات الفقرات كما يلي (Likert)وقد استخدم الباحث مقياس ليكرت 

 (Likert): مقياس ليكرت الخماسي (01)الجدول رقم 
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 

5 4 3 2 1 

 .من أسئلة، وبما يساعد على إثبات الفرضيات  تحليل الأسئلة وفقا كل محور بما يحويهتم  

 البيانات الشخصية المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة  .3

 : البيانات الشخصية المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة (02)الجدول رقم 

 النسبة العدد  
  الجنس 
 %30.8 28 أنثى
 %69.2 63 ذكر

  العمر
 %25.3 23 سنة  30أقل من  

 %30.8 28 سنة  40إلى    30من 
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 %3.3 3 سنة  50أقل من   40
 %40.7 37 سنة  50أكثر من 

  المستوى التعليمي

 %50.5 46 بكالوريوس 
 %8.8 8 دبلوم

 %2.2 2 ماجستير 
 %38.5 35 دكتوراه 

  الخبرة الوظيفية
 %34.1 31 سنوات  5أقل من  

 %27.5 25 سنة  15إلى  5من 
 %38.5 35 سنة  15أكثر من 

  (SPSS) من إعداد الباحث وفق البرنامج الإحصائيالمصدر: 

وإذا انتقلنا  ، %69.2بنسبة   يتضح لنا أن الذكور أكثر من الإناث  2من الجدول السابق رقم 
إلى   30يليهم ما بين    %40.7إلى الأعمار فنجد أن أكثر أعمار المشاركين أكثر من الخمسين بنسبة  

وهذا يدل على وجود عنصري الخبرة والتجربة أكثر من عنصري الشباب   ،%30.8سنة بنسبة    40
  والحيوية، وهذا يتضح أيضاً من عدد سنوات الخبرة للمشاركين حيث جاء في المرتبة الأولى من هم 

ل العلمي فنجد أن أكثر ، وأخيراً بالنسبة للمؤه%38.5بنسبة    سنة  15لديهم سنوات خبرة أكثر من  
 . %38.5يليهم حملة الدكتوراه بنسبة   %50.5المشاركين من حملة البكالوريوس بنسبة  

 صدق الأداة وثباتها .4

 معيار صدق وثبات أداة الدراسة  . 1.4

بنفس الظروف نفسه عدة مرات  باختبار ثبات الاستبيان   .طبق الاستبيان  الباحث  قام  لقد 
وحساب معامل "ألفا كرونباخ" على صعيد العينة الكلية للدراسة والتي  حسب طريقة التجزئة النصفية

أن معامل    (SPSS)مفردة، وقد أظهر التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي    91بلغت  
بلغ   قد  لاستبيان  لنتائج  كرونباخ"  نتائج    0.815"ألفا  وقبول  الأداة  لقبول  تدعو  جيدة  نسبة  وهي 

 .طة صادقة لإجراء التحليل الإحصائي للأسئلة، ومن ثم إثبات الفرضيات الاستبيان، وتشكل نق
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 صدق الاتساق الداخلي. 1.1.4

يقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي  
الفقرات مع البعد بين كل فقرة من    (Pearson Correlation)  بيرسون إليه، واستخدم معامل ارتباط  

الواردة فيه، لإظهار مدى اتساق الفقرات في قياس البعد الذي تنتمي إليه بمعنى أن كل فقرة تهدف 
إلى قياس المفهوم نفسه الذي تقيسه الفقرات الأخرى في البعد نفسه، بحيث تعكس معا معاملات  

 :الارتباط صدق التكوين للبعد، وفيما يلي توضيح ذلك

 : قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد متغير الأنماط الإدارية(03) الجدول رقم
 R P-value الفقرات  ت

     البعد الأول النمط الاوتوقراطي
 0.001< 776.** ينفرد المدير بالسلطة لنفسه  1
 0.001< 733.**  يهتم المدير بتحسين مركزه على حساب العمل 2
 0.001< 900.**  على الموظفين بأسلوب الضغط والتهديديستخدم المدير سلطته  3
 0.001< 741.**  يقاوم المدير الإبداع والابتكار من قبل الموظفين 4
 0.001< 861.**  يعتبر المدير ان المناقشة وإبداء الرأي مضيعة للوقت 5
 0.001< 866.**  يقوم المدير باتخاذ القرارات دون الأخذ برأي الموظفين 6

7 
يرى المدير أن الولاء له يعتبر معيارا لحصول الموظف على الامتيازات  

  المختلفة
**.906 >0.001 

 0.001< 840.**  المدير حاجزا إداريا بينه وبين الموظفين يضع 8
     البعد الثاني النمط الديمقراطي

 0.001<  776.**  المدير الإبداع والابتكار من قبل الموظفين يدعم 9 
 0.001<  921.** يتفهم المدير حاجات ومشاكل الموظفين  10 
 0.001<  884.**  المدير الحرية للموظفين لمناقشة المشاكل التي يواجهونها في العمل يعطي 11 
 0.001< 781.**  المدير مكافآت للموظفين على العمل الإضافي يقدم 12 
 0.001< 844.**  الموظفينالمدير على الاتصال بين   يشجع 13 
 0.001< 930.** المدير على سيادة روح التعاون بين الموظفين يعمل 14 
 0.001< 912.** المدير لتحقيق التفاعل الاجتماعي داخل المؤسسة  يسعى 15 
 0.001< 923.** المدير على تعزيز الثقة المتبادلة بينه وبين الموظفين  يعمل 16 
 0.001< 853.**  المدير الموظفين في اتخاذ القرارات يشرك 17 
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     البعد الثالث النمط التساهلي 
 0.001< 826.** المدير بضعف الرقابة المباشرة على سير العمل يتصف 18 
 0.001< 760.** المدير محدودة في تخطيط العمل مشاركة 19 
 0.001< 883.** واجباتهمالمدير مع الموظفين المقصرين في أداء   يتساهل 20 
 0.001< 879.** المدير كثيرا عن مسؤولياته يتخلى 21 
 0.001< 917.**  المدير بضعف القدرة على تنظيم العمل يتصف 22 
 0.001< 877.** قرارات المدير بقله المنطقية والعقلانية تتسم 23 
 0.001< 840.**  المدير في اتخاذ القرارات الإدارية يتردد 24 
 0.001< 866.**  المدير مشكلات الموظفين داخل العمل يهمل 25 
 0.001< 849.** المدير على تفويض الصلاحيات بصورة عشوائية يعمل 26 

 **الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بناءً على مخرجات 

إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات كل بعد من أبعاد المتغير    03تشير نتائج الجدول رقم  
المستقل )أبعاد الأنماط القيادية( كان مرتفعا ومناسباً لقياس أنماط القيادة المختلفة، وأشارت النتائج  

الدرجة الكلية للبعد تراوحت ما بين   إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد "النمط الأوتوقراطي" مع
، فيما تراوحت قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد   0.001>وبدلالة إحصائية    0.900إلى   0.733

، كما أن قيم معاملات    0.001>وبدلالة إحصائية    0.930إلى    0.776"النمط الديمقراطي" ما بين  
  0.917إلى   0.760الارتباط لفقرات بعد "النمط التساهلي " مع الدرجة الكلية للبعد تراوحت ما بين 

 ما يشير إلى مناسبة هذه الفقرات لقياس أبعاد الأنماط الإدارية المختلفة.  ، 0.001>وبدلالة إحصائية  

 : قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد متغير الأداء (04)الجدول رقم 
 R P-value   ت

     البعد الأول كمية الجهد المبذول
 0.001> 822.**  القدرات العلمية والعمليةكمية العمل مع  تتناسب  1
 0.001> 840.** يوجد تقبل واستعداد لمواكبة التحولات من خلال طرق العمل الجديدة 2
 0.001> 812.** :الموظفون بأداء واجباتهم وتحمل مسؤولياتهم يهتم  3
 0.001> 659.**  عدد محدود من الشكاوى حول أداء الموظفين يوجد 4 
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     البعد الثاني جودة العمل
 0.001> 860.** نجاح التعليم في مكتب التعليم على الجودة العالية لأداء العمل يرتكز 5 
 0.001> 876.** متابعة التحسينات في الأداء الوظيفي من أجل الاستفادة منها  تتم 6 
 0.001> 900.** التعليم لتحقيقها جودة العمل من أهم المؤشرات التي يسعى مكتب  تعتبر 7 
 0.001> 871.**  المسؤولون بإدخال كل التقنيات الضرورية لتحسين العمل يقوم 8 

     البعد الثالث إنجاز المهام 
 0.001> 920.** انجاز المهام حسب ما تم التخطيط له يتم  9
 0.001> 922.**  المرسومةالمنجزة تتوافق مع المعايير الموضوعية   المهام  10

 0.001> 894.** يتم انجاز كلي للمهام 11 

 **الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 SPSSعداد الباحث بناءً على مخرجات إالمصدر: من 

إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات كل بعد من أبعاد المتغير    4تشير نتائج الجدول رقم  
التابع )متغير الأداء( كان مرتفعا ومناسباً لقياس الأداء الوظيفي، وأشارت النتائج إلى أن قيم معاملات  

بين   ما  تراوحت  للبعد  الكلية  الدرجة  مع  المبذول"  الجهد  "كمية  بعد  لفقرات  إلى    0.659الارتباط 
، فيما تراوحت قيم معاملات الارتباط لفقرات بعد "جودة العمل"    0.001>لة إحصائية  وبدلا  0.840
، كما أن قيم معاملات الارتباط لفقرات 0.001>وبدلالة إحصائية    0.900إلى    0.860 ما بين   

وبدلالة إحصائية    0.922إلى    0.894بعد "إنجاز المهام " مع الدرجة الكلية للبعد تراوحت ما بين  
 .الأداء الوظيفي  ما يشير إلى مناسبة هذه الفقرات لقياس أبعاد  0.001>

  (Reliability) ثبات أداة الدراسة . 1.2.4

يُقصد بثبات الاستبانة أن تعطي الاستبانة النتيجة نفسها لو أعُيد توزيعها أكثر من مرة تحت 
مرة تستخدم فيها، وعدم  نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن تعطي قراءات متقاربة عند كل  

تغييرها بشكل كبير فيما لو أعُيد توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، لأن  
الأداة المتذبذبة لا يمكن الاعتماد عليها ولا الأخذ بنتائجها، وإلا ستكون نتائج الدراسة غير مطمئنة  

 :اسة باستخدام الطريقة التاليةومضللة. وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة الدر 

 :( (consistency الثبات بطريقة الاتساق الداخلي  -
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وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بين الفقرات في أداة الدراسة، وذلك باستخدام  
، ويعتمد هذا الأسلوب على مدى توافر الاتساق في أداء (Cronbach Alpha) معادلة كرونباخ ألفا

  :توضح ذلك 4الأفراد من فقرة إلى أخرى وإلى جميع فقرات الاستبانة، ونتائج الجدول رقم 

 نتائج اختبار معامل الثبات على أبعاد محور الأنماط القيادية  (:05)الجدول رقم 
 قيمة الفا كروبناخ  عدد الفقرات  البعد 

 0.934 8 النمط الأوتوقراطي

 0.959 9 النمط الديمقراطي

 0.954 9 النمط التساهلي

 0.900 26 الدرجة الكلية للثبات 

 SPSSعداد الباحث بناءً على مخرجات إالمصدر: من 

كانت مرتفعة    أن قيمة معامل ألفا كرونباخ  5يتضح من النتائج الموضحة في جدول رقم  
بينما بلغت قيمة   0.959إلى    0.934على جميع أبعاد محور الأنماط القيادية، وتراوحت ما بين  

 .وهذا يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات  0.900معامل ألفا للثبات الكلي ،

 حور الأداء: نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على أبعاد م(06)الجدول رقم 
 قيمة الفا كروبناخ  عدد الفقرات  البعد 

 0.784 4 كمية الجهد المبذول

 0.898 4 جودة العمل

 0.898 3 انجاز المهام 

 0.935 11 الدرجة الكلية للثبات 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بناءً على مخرجات 
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إلى أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة على جميع أبعاد   6تشير نتائج الجدول رقم  
،  0.935بينما بلغت قيمة معامل ألفا للثبات الكلي   ،0.898إلى    0.784الأداء، وتراوحت ما بين  

 .وهذا يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات، ويصلح لإجراء الدراسة الحالية

 الإحصائية واختبار الفرضيات أساليب المعالجة  .5

  ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )تنصّ فرضية الدراسة علة ما يلي: 
α  أنماط القيادة الإدارية في الإدارات الحكومية بالمملكة العربية السعودية على تحسين ( لممارسة 

م تحليل الانحدار الخطي البسيط  ااستخد   ومن أجل اختبارها تم الأداء في مكتب التعليم بمحافظ رنية.  
 توضح ذلك:   6للتحقق من أثر أبعاد أنماط القيادة ككل على تحسين الأداء الوظيفي. ونتائج الجدول  

: نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط للتحقق من أثر أبعاد أنماط القيادة  (07)الجدول رقم  
 ككل على تحسين الأداء الوظيفي 
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  SPSSعداد الباحث بناءً على مخرجات إالمصدر: من 

الجدول رقم   والنمط    7يوضح  الأوتوقراطي،  )النمط  الثلاثة  القيادة  أنماط  أبعاد  تطبيق  تأثير 
نتائج التحليل الإحصائي   التساهلي( على تحسين الأداء الوظيفي، إذ أظهرت  الديمقراطي، والنمط 

  R، فقد بلغت قيمة معامل الارتباط  α ≥0.05 وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   
كد وجود ارتباط إيجابي بين تطبيق أبعاد أنماط القيادة المختلفة والأداء الوظيفي ، وهذا يؤ 0.482

أي أن تطبيق أبعاد أنماط القيادة بالشكل    0.232فقد بلغت قيمته    2R للعاملين، أما معامل التحديد 
لبالغة  من التباين الحاصل في الأداء الوظيفي، أما النسبة الباقية وا  %23المذكور قد فسر ما مقداره  

وفي السياق ذاته، أظهرت نتائج   فإنها تُعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار.  77%
، وهو ما يعكس المستوى الصافي  0.224قد بلغ   2Adjusted R التحليل أن معامل التحديد المعدل

الت  بعد  للعاملين  الوظيفي  القيادة ودورها في رفع مستوى الأداء  أنماط  أبعاد  قيم  لأهمية  خلص من 
  .الأخطاء المعيارية الناتجة عن الأداء الوظيفي

على تنص  والتي  الأولى  الرئيسة  الفرضية  قبول  تم  سبق  لما  دلالة    :واستنادا  ذو  أثر  يوجد 
( لممارسة أنماط القيادة الإدارية في الإدارات الحكومية α  ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
 حسين الأداء في مكتب التعليم بمحافظ رنية. بالمملكة العربية السعودية على ت

 الخاتمة 
 حظيت تعتبر الدراسات حول أنماط القيادة الإدارية السائدة من بين أهم المواضيع البحثية التي  

باهتمام الأكاديميين ورجال الاعمال على حد سواء، وذلك لتحكم الأنماط القيادية في نجاح منشآت  
الأعمال، ومن خلال الدراسة الحالية تم دراسة الأنماط القيادية السائدة وعلاقتها بجزئية الأداء المتعلق  

 بالموظفين، وهذا على مستوى مكتب التعليم بمحافظة رنية. 

بناءً على تحليل نتائج الاستبانات الموزعة على أعضاء هيئة الموظفين بمكتب  توصلت الدراسة  
 التعليم بمحافظة رنية الى جملة من النتائج أهمها:  

 النتائج: 
على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين،   أنماط القيادة الإداريةوجود تأثير لتطبيق أبعاد   ✓

وتحسين الأداء أنماط القيادة الإدارية  إذ أظهرت نتائج التحليل وجود ارتباط إيجابي بين تطبيق أبعاد 
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ككل يؤدي    أنماط القيادة الإداريةالوظيفي للعاملين، إذ أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في تطبيق أبعاد  
 . %46املين بقيمة  إلى زيادة الأداء الوظيفي للع

وجود ارتباط إيجابي بين تطبيق النمط الديمقراطي وتحسين الأداء الوظيفي حيث أن   ✓
الوظيفي  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  الديمقراطي  النمط  مبدأ  تطبيق  في  واحدة  وحدة  بمقدار  الزيادة 

 .%44للعاملين بقيمة 
طبيق كلًا من  على جانب آخر فقد توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط سلبي بين ت ✓

النمط الأوتوقراطي، والنمط التساهلي وتحسين الأداء الوظيفي؛ حيث أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة 
، والزيادة %27في تطبيق مبدأ النمط الأوتوقراطي يؤدي إلى انخفاض الأداء الوظيفي للعاملين بقيمة  

ى انخفاض الأداء الوظيفي للعاملين  بمقدار وحدة واحدة في تطبيق مبدأ النمط التساهلي يؤدي أيضاً إل
 .  %27بقيمة 

 ضمن نفس الإطار يوصي الباحث بما يلي:  

 التوصيات
 من خلال النتائج المتوصل اليها، يوصي الباحث بما يلي: 

ضرورة تعزيز النمط القيادي الديمقراطي كونه الأكثر تأثيرا وبشكل إيجابي في تحسين   ✓
 لموظفي مكتب التعليم؛ والرفع من الأداء الوظيفي 

ضرورة الاهتمام أكثر بالحوافز المادية للموظفين باعتبارها أسلوب تشجيعي للرفع  ✓
 من أدائهم الوظيفي؛ 

ضرورة توفير بيئة أعمال مناسبة للقائد أولا لكي تسهّل عملية التواصل مع الموظفين   ✓
 بمكتب التعليم بشكل فعّال ما يحقق تحسين الأداء الوظيفي؛

بين  وضع   ✓ المساءة  سُبل  وتفعيل  الوظيفي  الأداء  لقياس  وعادلة  محددة  معايير 
 الموظفين. 
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 المصادر:  المراجع و  قائمة

 أولًا: باللغة العربية
(. القيادة الإدارية ودورها في رفع كفاءة العاملين  2019احمد حميدان ماريق عبد الغني . ) .1

الوطني.   درمان  ام  بنك  حالة  الاعمال  رسالة دراسة  اداره  في  النيلين، ماجستير  جامعه   .
 السودان.

 . العوامل المؤثرة في فاعلية الأداء الوظيفي للقيادة الأمنية السعودية .(2004) .الربيق , م .2
 .الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .رسالة ماجستير غير منشورة 

رسالة ماجستير  .ره على اداء الموظفينالنمط القيادي وأث .(2020) .هادي, ن & ,.تفريج , أ .3
 .ادرار: جامعة احمد درايا .في علم الاجتماع تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل

التربوي أصولها وتطبيقاتها.(.  2004جودت عزت عطوي . ) .4 التعليمية والإشراف   الادارة 
 عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع. 

(. الية تطوير الأداء الوظيفي في المنشآت الخدمية دراسة حالة 2008حسام سعد سليم . ) .5
 (. 2)16مجلة عجمان للدراسات والبحوث، على إحدى الجامعات السعودية. 

 . دار الجامعة الجديدة :مصر الاسكندريه .السلوك التنظيمي .(2004) .سلطان, م .6

مط القيادي السائد في أداء موظفي مؤسسة محمد طلال فهيد العازمي. )ب. ت(. أثر الن .7
 . كلية ادارة المال والاعمال جامعة ال البيت.رسالة ماجستيرالخطوط الجوية الكويتية. 
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