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   الملخّص:
وعلاقته بالتّميّز       Zالتّنظيمي وفق نظريّةرمى هذا البحث إلى التّعرّف على مدى التّنسيق       
لدى مدراء المدارس الثّانويّة في محافظة كربلاء )العراق( من وجهة نظر معاونيهم. ولإنجاز  الإداريّ 

( معاون ومعاونة  301ن )هذا البحث جرى اتّباع المنهج الوصفيّ الارتباطي، وتألّفت عينة الدّراسة م
( من  مؤلّفة  استبانة  تطوير  المذكورة، وجرى  المدارس  في  استبانة  38يعملون  إلى  فقرةً  أربع    من( 

 ( مكوّنات وهي: 4فقرةً مقسّمة على ) وعشرين 
 المكوّن الأوّل: الاستقرار الوظيفي )التوظيف مدى الحياة( وعدد فقراته ستّة 

 المكوّن الثّاني: الثّقة التّنظيميّة وعدد فقراته ستّة  
 المكوّن الثّالث: شموليّة الاهتمام بالفرد وعدد فقراته خمسة 

 المكوّن الرّابع: العمل بأسلوب جماعي )كفريق واحد( وعدد فقراته سبعة  
التّنظيمي       التّنسيق  النّتائج أنّ العلاقة بين  ز الإداريّ لدى مدراء  والتّميّ    Zوفق نظريّةوبيّنت 

ارتباطية موجبة ودالة  المدارس من وجهة نظر معاونيهم جاء عاليًا ومرتفعًا، وكذلك وجود علاقة 
والتّميّز الإداريّ لدى مدراء الثّانويّة وبناء على هذه      zإحصائيًا بين التنسيق التّنظيمي وفق نظريّة  
على تشجيع التّنسيق  التّنظيمي لدى مدراء  المدارس،  التّأكيد  النّتائج تمّ تقديم توصيات عدّة منها:  

من خلال اتّباع طريقة  التّميّز الإداريّ، واهتمام  المدراء  بالأفراد الّذين يعملون  في المدرسة، وزيادة   
الثّقة بين أفراد المؤسّسة  وتحفيز  العمل بأسلوب جماعي )كفريق واحد(، الأمر الذي ينتج عنه ارتفاع  

 الابتكار في عملهم، مما يؤدّي إلى إنجاز  التّميّز الإداريّ.  في مستوى 
Abstract: 
This study aimed at identifying the extent of organizational coordination 
according to Z theory and its relationship to administrative excellence 
among secondary school principals in Karbala Governorate (Iraq) from the 
point of view of their assistants. Developing a questionnaire consisting of 
(38) items into a questionnaire of twenty-four items divided into 4 
components: 
• The first component: Job stability (employment for life), which includes 

six paragraphs. 
• The second component: Organizational trust and its six paragraphs 
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• The third component: Comprehensive attention to the individual and the 
number of paragraphs five. 

• The fourth component: Working in a collective manner (as one team) 
and its number is seven. 

The results showed that the relationship between organizational 
coordination according to Z theory and administrative excellence among 
school principals from the point of view of their assistants was high and 
high, as well as the existence of a positive and statistically significant 
correlation between organizational coordination according to Z theory and 
administrative excellence among secondary principals. Based on these 
results, several recommendations were issued: 
       Emphasis on encouraging organizational coordination among school 
principals, by following the method of administrative excellence, and 
Principals' interest in the individuals who work in the school, increasing trust 
among the members of the institution, and stimulating work in a collective 
manner (as one team), which results in a rise in the level of innovation in 
their work, which leads to the achievement of administrative excellence. 
 

 الإطار العام للدّراسة: الفصل الأوّل
  المقدّمة:
إنّ الإدارة هي من اللوازم الحضااااااريّة لتطوير حياة المجتمعات والكشااااات عن كفاءات أبنائها.         

وباتت تتناقلها الأجيال مع تطور أنماط حياة النّاس وتنوّع حاجاتهم الاجتماعيّة والاقتصااااااااااديّة، لذلك 
بذاته، وأصبحت له نظريّاته وأهدافه كما العلوم انتقلت الإدارة من مفهوم الرّأي إلى مفهوم العلم القائم  

 الأخرى.
ولا شاااااااااكّ أنّ العلاقة بين التّنظيم والتّنسااااااااايق هي علاقة انساااااااااجام وت لت شاااااااااريطة أن يكون          

التّنظيم، واضحًا سليمًا لا تشوبه أي شائبة، ومن أهدافه تسهيل عمليّة التّنسيق عندما يحدد الواجبات 
 والمسؤوليات ويرسم الإطار العام للعلاقات في المؤسّسة.   
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وعلاقته بالتّميّز الإداريّ      Zالتّنساااااايق التّنظيمي وفق نظريّة هذا البحث يتناول  وعليه، فإنّ        
 لدى مديري المدارس الثّانويّة في محافظة كربلاء )العراق( من وجهة نظر معاونيهم.

:  وتساؤلًتها:مشكلة الدّراسة  أولًا
يعد التّنساااااااايق التّنظيمي سايةً ووساااااااايلةً لإيجاد طرق وأساااااااااليا إداريّة جديدة.  وهذا ما نّ          

بغااداد.  الااذين شااااااااااااااااركوا في المؤتمر التّربويّ الااذي اسااااااااااااااتضاااااااااااااااافااه مجل  محااافظااة    عليااه التّربويّون 
(10/3/2018  .) 

للمشاااااااااااكل التّربويّة    الناجعة أهميّة اقتراح الخطوات   الختاميّة علىوأكّد المؤتمر في جلسااااااااااته          
المتعلقة بالإدارات المدرساايّة وتحديد التّنساايق التّنظيمي المطلوب للمدارس وتحسااين مسااتويات الأداء 

  (.2018)مجل  محافظة بغداد المدرسيّة. لتحقيق التّميّز الإداريّ المطلوب داخل المؤسّسة 
عور بالإحباط والاضاااااطهاد، إنّ إهمال عمليّة التّنسااااايق التّنظيمي يصااااايا او         لفرد بالتّوتر والشاااااّ

وبالتّالي يؤدّي إلى تراجع الأداء.  لذلك فإن الآثار الخطيرة تؤدّي إلى العديد من الأمراض النفساااااااااية  
:  2013 سااااااااالطان،)أبو  التّنسااااااااايق.  نتيجة الضاااااااااغوط الّتي يتعرض لها العاملون نتيجة إهمال عمليّة  

78.) 
 الدّراسة للإجابة على التّساؤل الرّئيسي الآتي:لذلك جاءت هذه      
  والًحترام( علاقةعلى ثلاثة أسيييا )الثقة والءفاء    القائمة zهل للتنّسييييق التّنظيمي وفق نظريّة   

ة في محييافظيية كربلاء من وجهيية نظر   انويييّ في تحقيق التّميّز الإداريّ لييدى مييداري المييدارس الثييّ
 معاونيهم؟

 وأهدافها: أهميّة الدّراسةثانياا: 
هذه الدّراسااااة يسااااتفيد منها مدراء المدارس الثّانويّة في محافظة كربلاء،  يكتساااااون كي ية ممارسااااة    

التّميّز الإداريّ في المدارس. إذ ستنعك  هذه الإفادة على    لتحقيق   Zنظريّة  التّنسيق التّنظيمي وفق 
الأعمال الإداريّة ويرتفع مسااااتوى التّعليم ل،فضاااال، حيث تتناول موضااااوعي التّفوّق التّنظيمي والتّفوّق 
الإداريّ وقاد تفت  هاذه الادّراسااااااااااااااة الأبواب أماام مادراء المادارس الثاّانوياّة في محاافظاة كربلاء لمزياد من 

 التّنسيق التّنظيمي والتّميّز الإداريّ. مبمفهو الاهتمام 
ومن ثماار هاذه الادّراسااااااااااااااة إفاادة الإدارات التّربوياّة من نااحياة التاّأكياد على أهمياّة تعزيز التّميّز        
سااااة  والاطلاعالإداريّ،  على أهمّ الاسااااتراتيجيات الواجا اتّباعها لتحسااااينه وينعك  ذلك على المؤسااااّ

 وقّع أن تكون ذا فائدة للباحثين للقيام بدراسات مشابهة.التّعليميّة. ومن المت
 هداف الدّراسة:أ: ثانياا 
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ة   .1 لاادى ماادراء الماادارس   Zاظهااار العلاقااة بين التّميّز الإداريّ والتّنساااااااااااااايق التّنظيمي وفق نظريااّ
 الثّانوية في محافظة كربلاء.

لدى مدراء المدارس  zالصاااااااعوبات والتحديات في تطايق التّنسااااااايق التّنظيمي وفق نظريّة  تحديد  .2
 المبحوثة.

  : فرضيات الدّراسةثالثاا 
)ساااااااااااانوات الخدمة  تبعًا لمتغيرات  Zتوجد هناك فروقات فرديّة للتّنساااااااااااايق التّنظيمي وفق نظريّة    .1

 والجن  )ذكر أو أنثى(.
تبعا لمتغيرات )سنوات الخدمة والجن    Zتوجد هناك فروقات فرديّة للتميّز الإداريّ وفق نظريّة    .2

 )ذكر أو أنثى(.
 رابعاا: منهجيّة الدّراسة وأدواتها

ساااااااااااوف تساااااااااااتخدم الباحثة المنهج الوصااااااااااافي الارتباطي، إذ يعدّ المنهج الملائم لإجراء هذه         
أن يعد منهجًا وصااااااااا يًا، أو منهجيًا    من يرى أنّ المنهج الوصااااااااافي الارتباطي يمكن وهناكالدّراساااااااااة 

ا. ومن الااذين يرون هااذا الرأي لهمااان ومهرنز ) ا تجريايااً ا، أو منهجااً لا "إن ( حيااث قااا1979ارتباااطيااً
المنهج التاريخي يطاق للإجابة على سؤال )ماذا كان؟(، والمنهج الوصفي يطاق للإجابة على سؤال 
)ماذا يكون؟(، والمنهج الارتباطي يطاق للإجابة على ساؤال )ماذا ساوف يكون؟(، والمنهج التجرياي  

 .حقيقة يكون؟( يطاق للإجابة على سؤال )لماذا "ماذا يكون"
نوع من أنواع منااهج البحاث العلمي، والاذي يعمال منهج الوصاااااااااااااافي الارتبااطي هو  ويعتار ال        

على إظهار العلاقة بين متغيرين أو أكثر، وقياس مدى الارتباط بينها، وأوجه التشااااااااااابه والاختلاف، 
وكماا يعكت على دراسااااااااااااااة نوع وحجم العلاقاة بين هاذه المتغيرات، وإدراك أبرز ماا يميّز ظااهرة عن  

المنهج الوصاافي الارتباطي على فهم العلاقات عن طريق الوصاات والملاحظة العلميّة   سيرها. ينكا 
الدقيقة، وعلى جمع المعلومات بالطّرق المتّبعة، والأدوات العلميّة الّتي يرتكز عليها المنهج الوصاافي 

 وسيستعين بالاستبانة كوسيلة لجمع الايانات. الارتباطي
 المدارس الثّانويّة في كربلاء مع معاونيهم. مجموعة من مدراء مجتمع الدّراسة:   ➢
      .301هي مديرو ومديرات المدارس الثّانويّة في كربلاء والبالغ عددهم  :عينة الدّراسة  ➢

ا: الدّراسات السّابقة  خامسا
 :(2019دراسة السعيد ) .1
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هدفت دراسااااااااااااااة إلى معرفة )درجة تطايق القياادة الريادية بين مدراء المادارس الثاّانويّة في دولة        
الكويت وعلاقتها بالتّميّز المؤساااااساااااي من وجهة نظر المعلمين(.  خلصااااات الدّراساااااة إلى أن مساااااتوى  

إلى درجة  التّميّز المؤساااااااااااااسااااااااااااااتي للمدارس الثّانويّة في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين. جاء
عالية، وأنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصاااااااائيّة تعزى إلى المتغيرين )الجن  وسااااااانوات الخدمة(،  
كما توجد فروقات ذات دلالة إحصاااااااااااااائيّة تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصاااااااااااااال  الدّراساااااااااااااات العليا 

 العقوبات المؤسساتية بالإضافة إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائيّة للعلاقة بين القيادة الريادية و 
تحقيق التّميّز    في  culture( دور منظمة  2013)  ،(Qawasmeh F. et.al)دراسيييية  -2

 :التّنظيمي جامعة جدار  كدراسة حالة
هادفات هاذه الادّراساااااااااااااااة إلى تحادياد دور الثقاافاة التّنظيمياة في تحقيق التّميّز الإداريّ.  اعتمادت      

الدّراسااااااة على المنهج الوصاااااافي وخاصااااااة منهج دراسااااااة الحالة لجامعة جدارا في الأردن، وتمّ تطايق  
ظيمي الدّاعم للتّميز اساااتايان على عينة من الأكاديميين والإداريّين، ووجدت الدّراساااة أبعاد المنان التّن

غوط  الإداريّ في الجامعة موضااوع الدّراسااة حيث تساااعد المسااؤوليّة الاجتماعيّة في التّعامل مع الضااّ
الّتي تتعرّض لها الجامعة والمجتمع على حد سااواء وخلق قيم مشااتركة بين فرق العمل مع المشاااركة 

 في صنع القرار ممّا يساعد على تحقيق الإدارة المتميزة.
ا  : حييييييدود الدّراسةسادسا
 وعلاقته بالتّميّز الإداريّ    Zالحدود الموضوعيّة: سيتم دراسة التّنسيق التّنظيمي وفق نظريّة  -1
 الحدود البشريّة: سيتم تطايق هذه الدّراسة على عينة من معاوني ومعاونات المدارس الثّانويّة.   -2
المدارس الثّانويّة الحكوميّة في محافظة  الحدود المكانيّة: ساااااااايتمّ تطايق هذه الدّراسااااااااة ضاااااااامن -3

 كربلاء.
 .2022ا 2021الحدود الزمانيّة: العام الدراسي  -4

 سابعاا: مصطلحات ومفاهيم الدّراسة 
 التّميّز عرفه كلّ من:  -1
فالتّميّز هو   .والعنصااار البشاااري الحاكم في مسااايرة التّميّز  (: يعدّ التّميّز فكرا إداريًّا،2018نور ) -

  (1: 2018والبشر هم من يجعل الأشياء ممكنة. )نور، نتاج الفكر البشريّ،
- Kinji  (2010):    هو القياام باالأشاااااااااااااايااء بشااااااااااااااكال صااااااااااااااحي  وبادرجاة فاائقاة من الادقاّة وال بقريّة

 :kinji،2010)  والاحتراف. وهو الأساالوب العلمي لقياس الإنجازات من خلال رضااا المعنيين.
701) 
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 :كل من عرّفه التّنسيق -2
هو العمليّة الّتي تضااااااااااامن التّواصااااااااااال بين المساااااااااااتويات الوظي ية للهيكل (:  2020) عبد الغفور -

التّنظيمي. من أجل المسااااعدة على التّكامل بين المراكز الوظي ية أفقيًا وعموديًا لتحقيق الأهداف 
 .(44: 2020،رعاد الغفو )الموضوعة. 

إيجاااد نوع من التّوافق بين جهود الأفراد أو جهود المجموعااات المختلفااة   هو  (:2019)  متولي  -
 (345: 2019في التّنظيم ومنع الصّراع بينها. )متولي ،

افتعرّ    Zنظرييّة   -3 ا لافتاًا، ابتكرهاا    :ف إجرائييا هي إحادى نظرياّات الإدارة الحاديثاة الّتي حقّقات نجااحاً
أسااتاذًا في جامعة كاليفورنيا بأمريكا، وأدار شااركة هناك  العالم الياباني )ويليام أوشااي( الذي عمل  

ركااات بااالنّجاااح والرب . وتعتار من النظريااات المطبقااة حاااليااا في معظم   كاااناات من كارى الشااااااااااااااّ
الشاااااااااركات العالميّة، والّتي أدّت إلى نتائج مفيدة للمنظمات الخاصاااااااااة والدوائر الحكوميّة وسيرها.  

 : الثّقة والمهارة والاحترام.ارتكزت هذه النظريّة على أس  ثلاثة
ساااة مساااؤول عن أداء مجموعة من المرؤوساااين  ف مدار المدرسيية إجرائياايعرّ  -4 : هو فرد في المؤساااّ

ساااااااة من خلال أداء مجموعة من الوظائت الإداريّة، والاساااااااتخدام  من أجل تحقيق أهداف المؤساااااااّ
 الأمثل للموارد البشريّة والماديّة والمعلوماتية في المدرسة.

 الثّاني الفصل
 الإطار النظري للدراسة

يمثّل الإطار النّظريّ قاعدة من المعلومات الّتي تزوّد الباحثة بالمعلومات اللّازمة لتكوّن              
والّتي تساعدها في الحصول على جميع مفردات الموضوع   فكرةً شاملةً وكاملةً عن موضوع دراستها،

ابقة تمّ تقسايم   الدّراساة.الأسااسايّة لاناء أداة   وانطلاقًا من متغيّرات الدّراساة، الفرضايّات، والدّراساات الساّ
   zهذا الفصاااااااال إلى مبحثين، تناول الأوّل أهميّة التّنساااااااايق التّنظيميّ، ومبادئه، وخصااااااااائ  نظريّة  

ريّ، وعناصاااااااااااره،  . بينما تناول المبحث الثّاني أهميّة التّميّز الإداzوالخطوات الرّئيساااااااااااة لتنفيذ نظريّة  
 ومهاراته، وخصائصه، ومعوّقاته مع تقديم نماذج نتايّن من خلالها أهميّة التّميّز الإداريّ.

 Zالمبحث الأوّل: التّنسيق التّنظيمي ونظريّة  
 مفهوم التّنسيق:  .1

 إذا: تشااتقّ كلمة تنساايق من الفعل نسااق وكلمة نسااق تعني الاسااتواء فنقول نسااق الكلام التّنسييق لغةا  -
 (179: 1997عطت بعضه على بعض )ابن منظور،
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ا - وتارة أخرى هو وظيفة من وظائفها، وطورًا   : تارة يكون أساااااس العمليّة الإداريّة،التّنسييييق احيييطلاحا
د على أن    من أدواتاه،على أناه يشااااااااااااااغال مكاان التّنظيم أو جزءًا مناه أو أداةً  ورسم ذلاك فاالجميع يؤكاّ

دفع لأنّ التّنساااااايق يعاّر عن المهمّة المركزيّة أو الأساااااااساااااايّة في  التّنساااااايق جزء من العمليّة الإداريّة 
 (.91: 1988إلى العمل سوية لإنجاز أهداف تربويّة ومجمع عليها )السالم، الأطراف
عمليّة    إذًا، هوبناءً عليه، فالتّنسااااايق هو تضاااااافر الجهود وتعاونها لإنجاز الأهداف المشاااااتركة        

إداريّة مسااااااتدامة تعتمد على الاتّصااااااالات وتبادل المعلومات بأساااااالوب منظّم وفعّال من خلال الأفراد 
دّ من ال تمييز بين التّعااااون  القيميين عليهاااا وذلااك لإنجااااز الأهااداف الماتغااااة لأي منظّماااة، لكن لا باا 

 إرادتهم، أمّابينهم للوصاااول إلى الأهداف المشاااتركة بملء    يماوالتّنسااايق. فالتّعاون هو تعامل الأفراد 
 التّنسيق فيتمّ من خلاله إرشاد الموظّفين بطريقة مدروسة من المدير للوصول إلى الأهداف المرجوّة.

 :التّنظيمي أهميّة وضرور  التّنسيق .2
نساااااااايق التّنظيمي هو الاوصاااااااالة في وظيفة الإدارة ذلك أن الحاجة إليه ضاااااااارورة بوجود إنّ التّ        

 العناصر المختلفة وبدونه لا يمكن لأي إدارة أن تحتوي العناصر المتنوّعة وتجعلها متّحدة مت لفة.  
 وتارز أهميّة التّنسيق التّنظيمي من خلال ما يأتي:

 منسّق في مختلت الإدارات والأقسام أو الأقسام الفرعية.ضرورة وجود التّنسيق لتأمين عمل  .1
 يؤمّن التّنسيق الوحدة الّتي تعمل من خلال الأنشطة المتعددة. .2
 التّنسيق يفصل بين المصلحة الشّخصيّة للموظفين والمصلحة العامة للمنظمة.  .3
 يؤمّن التّنسيق إنتاجيّة أكثر من الجهود الجماعيّة ل،فراد.  .4
 التّنسيق إلى توازن بين النّاس وإن اختلفت قدراتهم.يؤدّي  .5
التّنساايق هو نقطة ارتكاز أساااساايّة لدى المنظّمات الفعّالة حتى بات يعرف بأنّه المادأ الأوّل في  .6

 المنظّمة.
 معوقات التّنسيق التّنظيمي: اتعرض التّنسيق التّنظيمي لمعوقات عداد  هي: .3

 .الهيكليّة التّنظيميّة له •
 .لها مهيئالتّعليمات الّتي يتلقّاها ويكون سير الأوامر و  •
 .بروز بعض المعوقات في الأفراد العاملين فيها •

 على أن أبرز المعوقات الّتي تعترض التّنسيق التّنظيمي الفعّال تتجلّى:  
حياااث تطغى الأناااا على بعض الزييياد  المبيياله فيهييا من حيييث عييدد الأفراد داخييل المنظّميية   -أ

 الشّخصيّات الّتي تحاول أن تستقلّ برأيها وطريقة عملها.  
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م المنظّمة - ب القائد الإداريّ أو سيره  يصااااااب  سير قادر الأمر الذي يكبّل    وتعدد أغراضييييها:  توسييييّ
  على الإحاطة بكل المؤثّرات الّتي تحيط بالأداء داخل المنظّمة. 

وجهليه لنشيييييييييا  المنظّمية وفقيدان الأهليية لمواجهية المشيييييييييا يل   قليّة الخبر  ليدى القيائيد الإداريّ  - ت
 .  الطارئة والمواقف المختلفة

 : ى فينسيق التّنظيمي في أي منظّمة يتجلّ والباحثة ترى أنّ من أسباب معوقات التّ      
 غياب القدرة والخارة على التّفاوض وإقامة جسور من العلاقات المتينة مع الآخرين. -1
 إهمال المسؤوليّة والمحاسبة لدى الجهات المعنيّة بالتّنسيق. -2
 القيّمين عليها.فقدان الحوافز المادّيّة والمعنويّة الّتي تدعم عمليّات التّنسيق لدى  -3
 وملامحها العامّة: Zخلفيّة نظريّة  .4

ساااة عائلية،    عا( باعتبارها مؤساااّ ساااة هي الناس/الشاااّ تضاااع الإدارة اليابانيّة شاااعارًا هو )المؤساااّ
رّاء. ويتصااارّف أفرادها كأنّهم عائلة واحدة. وتعتار الإدارة  رّاء والضاااّ يتقاسااام أفرادها العمل معًا في الساااّ

لعلاقة مسااااااااااااتمرة باسااااااااااااتمرار قدرة الفرد على العمل في كافّة الظّروف، وتسااااااااااااتخدم  اليابانيّة أنّ هذه ا
اتهاا دلالاةً إيجاابياّة في التّعاامال مع الأفراد الجادد بهادف إشااااااااااااااعاارهم باالثّقاة   شااااااااااااااعاارات تحمال في طياّ
عارات المعروفة هي )أي شاخ  هو منّا( تأكيدًا عن القاول والتّرحيا بهم   والاطمئنان. ومن هذه الشاّ

 (106: 2006 ل،)الطوي
ومن الأمور الّتي تسااهم في المحافظة على أعضاااء الهيئة التّدريساايّة في المدارس الثّانويّة هي 
إشااااااعارهم بأنّهم عائلة واحدة يتعاونون  يما بينهم في المساااااارات والأتراح، وهذه العلاقة تبقى قائمةً ما 

 دام أفرادها قادرين على إنجاز أعمالهم في مختلت الظّروف.
مان الوظيفي واضااااااااااعةً بنودًا لإنهاء خدمة العامل فيها كما تهتمّ الإدارة اليابانيّة بدرجة عالية بالأ    
 هي:
 إشباع حاجات الموظّفين وتخ يف ضغوط العمل عنهم. •
لا إنهاء لخدمة العامل إلّا في حال العاهة الجساااديّة أو العقليّة. وهذا يساااهم في تحقيق الولاء  •

 لأفرادها.الوظيفي الّذي تقدّمه المؤسّسة 
تلاية طموحاتهم وتنمية مهاراتهم وقدراتهم عن طريق التّدريا والتّنمية الدائمة وهذه المساااهمة  •

ساااااااة اع ترافًا بذاته واساااااااتقرارًا وأمنًا وظي يًا الأمر الذي  تؤدي إلى أن يحقق العامل في المؤساااااااّ
 (94: 1998 )المنيف، المؤسّسة.ينعك  على نجاح وتميًز 
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ا يؤدّي إلى          كماا تلجاأ الإدارة اليااباانياّة إلى تطايق مفهوم التّرقياة على أساااااااااااااااس الأقادمياّة، مماّ
ه إلى وظيفة جديدة، فإنّ أقدميته ضاااااامان اسااااااتمرارية عمل الفرد في النّظام وفي حال لجوئه أو انتقال

فر. وهاذا يعني تاأخّر في تادرّجاه في الوظيفاة كاذلاك إنّ التزام الاذين يعملون في العمال   تاادأ من الصااااااااااااااّ
دق في الوعود ساااااااواء المعروفة أو المخ يّة. )الطويل  ،يقوم على تبادل الثّقة الّتي من ساااااااماتها الصاااااااّ

2006 :107) 
ياّة إلى أفراد الهيئاة التّعليمياّة من أماان وظيفي واسااااااااااااااتقرار وعادم إنّ ماا تقادّماه المادارس الثاّانو   

ة، هذا ما يجعل الولاء الوظيفي   اا إلا في حال وجود أساااااااااباب خاصاااااااااّ التّخلي عنهم مهما كان الساااااااااّ
أولويّة لدى العامل في المدرساااااااة الّتي تساااااااعى إلى إشاااااااباع حاجاتهم وتنمية مهاراتهم وتأمين التّدريا  

عد على مواجهة مشاااااااكلهم فضاااااالًا عن المكاف ت الّتي تحفّز على اسااااااتمرار عمل والتّنمية الّتي تسااااااا
 الأفراد بحماسة واندفاع وكلّ هذه العناصر تسهم في تحقيق التّميّز والنّجاح.

 :Zخطوات استخدام نظريّة  .5
 على عدد من خصائ  الإدارة اليابانيّة ومن أهمّها: Zترتكز نظريّة 

 الاستقرار والأمن الوظيفي  •
 الاهتمام بالفرد وقدراته •
 الثّقة بين الإدارة والعاملين. •
 العمل كفريق واحد  •

  في الإدارة المدرساايّة يتمّ على شااكل مراحل ولي  بشااكل مباشاار، وعليه يتّفق Zتطايق نظريّة  
 :على ما يلي (2008وآخرون، ( )جودة،2011خمي ، )العزاوي، كلّ من

يجعل من المدير قادرًا على تحقيق   Zنظريّة  إنّ تطايق فلساااااااااااافة : Zفهم الإدار  لفلسييييييييفة نظريّة .1
ساة  التّنسايق والتّعاون بين مختلت مساتويات   ساة كافّة ما يمكّن المدير من تحقيق أهداف المؤساّ المؤساّ

 .وإنجاحها
سااااااة الّتي ترسا بتنفيذ نظريّة  : Zشييييرص مفصييييل عن نظريّة .2 أن تكون على معرفة  Zعلى المؤسااااااّ

ودراية بمفهوم فلسااافتها، قال الادء بتطايقها ب ية تحقيق الأهداف المنشاااودة، على أن يتمّ ذلك من  
 . خلال برنامج عمل يناقشه المدير مع العاملين والأخذ ب رائهم

سية قبل اسيتخدام نظريّة .3 روع بتطايق نظريّة  :  Zدراسية المسسيّ ساة أن تقوم     Zقال الشاّ على المؤساّ
بتقييم ذاتي لأهدافها وسااااااياسااااااتها المتبعة وطايعة نشاااااااطاتها، لتتمكّن من تحديد المشااااااكلات الّتي  
 .تعترضها والعمل على تداركها والادء بتطايق النظريّة ويتم ذلك من خلال خطّة تتبعها المؤسّسة
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يظهر المشااكل الّتي   Zإنّ المقارنة بين الإدارة القديمة ونظريّة  يمة:  بالإدار  القد Z مقارنة نظريّة .4
ير باالنّظرياّة الجاديادة من خلال باثّ الثّقاة بين   كاانات تعترض الإدارة القاديماة ب ياة تخطّيهاا والسااااااااااااااّ
لوكيات سير المرسوبة والّتي تحتّم تغييرًا   العاملين والإدارة، عن طريق التّعرّف إلى الإجراءات والساّ

 تعديلًا.أو 
ويتمثاّل بتوزيع الأدوار والمهاام بشااااااااااااكال مادروس ماا يعزّز الثّقاة مفهوم العلاقية يين الإدار  والعياملين:   .5

 والتّعاون وروح العمل كفريق واحد.
عن طريق توزيع المهاام والواجباات باالتّعااون الكاامال مع      Zيتمّ تطايق نظرياّة  :  Zنظرييّة  تطبيق   .6

 .وإمكانيّة التّعامل الإيجابيّ مع النّقابات والاتّحادات عار لقاءات فكريّة وثقا يّة دوريّة الإدارة،
لا يتمّ الاساااااااااااااتقرار الوظيفي بين الإدارة والعاملين إلا باناء الثّقة والاحترام  الًسيييييييييتقرار الو يفي:   .7

ن الجميع وذلك عار الإنسااااان المناسااااا في المكان المناسااااا بحيث يشااااعر كلّ عامل  المتبادل بي
ساااااااة هي ملكه على أن يكون الجميع عائلةً واحدةً، تعمل كخليّة ناشاااااااطة ب ية تحقيق   بأن المؤساااااااّ

 (48-47: 2008( )جودة وآخرون،87: 2011الأهداف المرجوّة. )العزاوي وخمي ،
 المبحث الثّاني: التّميّز الإداريّ 

 مفهوم التّميّز الإداريّ: .1
روط الّتي تخوّله قيادة         من المسااالّمات لنجاح المدرساااة أن يكون المدير متميزًا وحائزًا على الشاااّ
 (.2 :2010)شوقي، وأن لا استمرارية لأي مؤسّسة ما لم تكن مميزةً بإدارتها.العمل 
ساااااااات بالاهتمام بالتّميّز الإداريّ، والتّناف   يما بينها من حيث النّظام         وعليه فقد بدأت المؤساااااااّ

 (.23: 2004)الرشيد، الإداريّ وكفاءات الإدارة ب ية الاستمرار بالتقدّم والنجاح.
ووترمااان  بيترز  وقااد جرى التّركيز على مفهوم التّميّز الإداريّ في أوائاال الثّمااانيااات عناادمااا قااام         
كتابهما بعنوان )بالبحث عن التّميّز( وتمّ إنهاء هذا الكتاب نتيجة دراساااة لمقوّمات التّميّز لدى   بتأليف

 ( peters، T.J&waterman،R.H،2004 ،5المؤسّسات المميّزة )
اج  في تنفياااذ  و        ة يرتكز التّميّز الإداريّ على الإباااداع والتّفوّق عار الأداء الناااّ ات الإدارياااّ العملياااّ

 ( 73: 2002ب ية الوصول إلى نتائج وإنجازات تحقّق رضا الذين يعملون في المؤسّسة )السلمي،
ه مزيج من التّفوّق والتّنوع الاااذي تنجزه   بنااااءً على ماااا تقااادّم، نسااااااااااااااتنج أنّ التّميّز الإداريّ باااأناااّ

ساات التّربويّة باتّباع الأسااليا والتّقنيّات العلميّة و  التّعليميّة المتطورة الّتي تؤازرها من أجل إتمام  المؤساّ
 وإنجاز أهدافها س يًا نحو النّموّ والازدهار. 

 :عناحر التّميّز الإداريّ  .2
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 يستند التّميّز الإداريّ على ما يلي:      
 : القدرة على وضع برنامج تبعًا للمراحل، من أجل تحسين الأداء الشّخصيّ والمهني التّقدّم •
 : يكمن في تحديد الأهداف العامّة لفريق العمل.الغرض •
خصااايّ من حيث الانتاج والخارة في الًحتراف • لوك الشاااّ : هو مجموعة معايير متقدّمة تظهر في الساااّ

 العمل.
 الضّعت.  وتفعيلها ومحاربة نقاطالقوّة  لمعرفة نقاطالوعي الذاتي  الإدراك: هو •
 هي الرّغبة في العمل الجماعي النّاج . الشّرا ة:   •
 خصائص التّميّز الإداريّ  .3

 للتميّز الإداريّ في العمل خصائ  عديدة نذكر منها:        
  الحفاظ على القيم المشتركة يعزّز نجاح المؤسّسة. القيم: •
خاذ القرار وجهات النّظر حول الواقع والعمل بشاااااااكل جماعي على اتّ وتتم عار درس   الًسيييييتراتيجيّة: •

 .المناسا 
 إن تطور وتميز المؤسّسة يتم عار التعلم والتحسين المستمر. :التعّلم والتّحسين •
ة واتّ   والآراء: هو تباااادل وجهاااات النظر  النقييا  • ة التّربوياااّ خااااذ القرار في كااال أمر من أمور العملياااّ

 .الجماعي المناسا 
يعمل التّميّز الإداريّ للمؤساااااااساااااااة في أفقين زمنيين متلازمين لا يتمّ التضاااااااحية    الرؤية المسيييييتقبليّة: •

  ة.بأحدهما وهما الحاضر والمستقال البعيد للمؤسس
 :معوقات التّميّز الإداريّ  .4

من معوقاات التّميّز الإداريّ وجود أساااااااااااااابااب تحول دون تطايق الأساااااااااااااااالياا المتبعاة من قاال       
 : وهي( 2017،ةالقيسي، شحاذ المؤسّسة ومن أبرزها ما جاء في مقالات بعض التّربويين )

سااااااااااااة الًختيار الأمثل للعاملين .1 : إن عدم التقيد باختيار عاملين مؤهلين يعوق عمل المؤسااااااااااااّ
 لفشلويقودها إلى ا

 : إن غياب الهيكل التّنظيمي يؤثّر سلبًا على أداء المؤسّسة.الهيكل التّنظيمي .2
: يجا أن تكون القيادة تشااااركيّة بحيث يتحمّل الجميع  القياد  المسثر  والمتأثر  في الآخرين .3

                      (       428-427: 2017شحاذة، نتائج نجاح المؤسّسة أو فشلها. )القيسي،
 الإطار العملي : الفصل الثّالث

 المبحث الأوّل: الإجراءات المنهجيّة للدّراسة
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: منهجية  الدّراسة  أوّلًا
يعدّ المنهج الوصااافي الارتباطي من أفضااال المناهج لهذه الدّراساااة، سااااعد الباحثة في الارتكاز        
 الملاحظة بأنواعها بالإضافة إلى عمليات التصنيف والإحصاء مع بيان وتفسير تلك العمليات.على  

كما أنّ المنهج الوصاااااافيّ من أهمّ المناهج المسااااااتخدمة في العلوم الاجتماعيّة" يعتمد على الملاحظة 
عدّ المنهج  بأنواعها، بالإضااافة إلى عمليّات التّصاانيف والإحصاااء مع بيان وتفسااير تلك العمليّات. وي

الوصااااافيّ أكثر مناهج البحث ملاءمةً للواقع الاجتماعيّ كساااااايل لفهم ظواهره واساااااتخلا  ساااااماته".  
 ( 2001:186)محمّد،

 الدّراسة  ثانيا: مجتمم
بأنه يحتوي على مجموعة المفردات الظاهرة الّتي يدرساااها الباحث مجتمم الدّراسيية  ينظر إلى        

 (2017: 75الّتي تكون موضوع مشكلة الدّراسة )همت،على صعيد الفردي أو المجموعة 
بناءً على ما تقدّم وللإجابة عن أسااااائلة الدّراساااااة وتحقيق أهدافها فقد تكوّن مجتمع البحث من        

 .معاونة( 170معاونًا و 131معاوني مديري المدارس الثّانويّة في محافظة كربلاء )
 ثالثا: عينة الدّراسة 
هي القساام الذي يختاره الباحث وفق أساااليا معينة ليمثل مجتمع الدّراسااة تمثيلا    العينة في الدّراسية:

 ( وقد اشتملت عينة هذا البحث على:2009:43صحيحا وسليما وعلميا )الصادق ،
: لجأت الباحثة إلى أداة الاسااااااتايان الّتي تعتار أداة من أدوات البحث، لقطع عينة اسييييتطلا ية .1

أجرينا الاختبار على عينة طبقية عشاوائية    الاساتايان، ولقد هذا  الشاك والتّأكيد من ثبات وصادق
  30( معااوناًا ومعااوناةً، قاد بلغ حجم هاذه العيناة 301من مجتمع البحاث الباالغ )  %10بنسااااااااااااااباة  
 شخصًا.

معااوناًا ومعااوناة   301طاالات عيناة البحاث  معياونو ميدراء الميدارس في ثيانوييّة محيافظية كربلاء:   .2
المساااااتوى  -العمر–ث وتم توزع المعاونين بحساااااا متغيرات )الجن   مقسااااامين بين الذكور والإنا

 .سنوات الخارة(–التعليمي 
 رابعاا: أدوات الدّراسة: 

اعتمدت الباحثة على أداة الاسااااااااااااتايان بهدف جمع الايانات الضاااااااااااارورية لموضااااااااااااوع البحث         
وعلاقته بالتّميّز الإداريّ لدى مديري المدارس   Zنظريّة  والتّعرّف على واقع التّنساااااااااايق التّنظيمي وفق 

 لدراستها. ااستايانً  الباحثة الثّانويّة في محافظة كربلاء من وجهة نظر معاونيهم وقد أجرت 
 حدق الًستبيان )الصدق الظاهري(: •
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يشااااااير إلى المظهر العام للاختبار من حيث ملاءمته للمفحوصااااااين وملاءمة   الصييييدق الظاهري     
 (.2008:23محمد ، ناصر، فتحيجال ووضوح الصياسة والتعليمات )ابو ال بارة للم
وللتأكد من الصااااااااادق الظاهري جرى عرض الاساااااااااتايان في صاااااااااورته الأوّلية على مجموعة          

 (9) محكمين وعددهم
وبعد اطّلاع المحكمين، تكونت لديهم مجموعة من الملاحظات حول وضاااااااوح صاااااااياسة كل         

 محور الذي تنتمي إليه أما بطريقة الإضافة او الحذف أو التعديل.فقرة وملاءمتها لل
وبعد الأخذ بملاحظاتهم واقتراحهم قامت الباحثة بالتعديل على الاسااااااتايان الذي اسااااااتقر على         
  .خذت صورته النهائية ( مجالات وأ4( سؤالا ضمن )24)

ا:  أدوات البحث:   خامسا
ا ويقطت ثمااار نجاااحااه، لا باادّ أن تتوفر  يااه مقوّمااات النّجاااح وهي          لكي يااأتي البحااث ناااجعااً

حسان الاختيار للموضاوع على أن يكون ملائمًا للوساائل الإحصاائيّة من أجل الحصاول على بيانات  
انات  البحث، ولا شاااااك أنّ اداة الاساااااتبانة أفضااااال وسااااايلة وأكثر انساااااجامًا لاساااااتخراج المعلومات والاي

 (2000: 259المرتبطة بواقع محددّ. )ملحم،
وعلاقته بالتّميّز    zوالبحث الذي بين أيدينا يساااااااااااااعى إلى قياس التّغير التّنظيمي وفق نظريّة          

 الإداريّ لدى مديري المدارس الثّانويّة فإنّ إنجاز أهداف البحث يستدعي إيجاد مقياسين:
 الأوّل لقياس التّنسيق التّنظيمي   -
 الثّاني لقياس التّميّز الإداريّ. -

: مقياس التّنسيق   التّنظيمي:أولًا
من الصااادق والثّبات لمقياس التّنسااايق التّنظيمي أصاااب  جاهزا بصاااورته النهائية،    الانتهاءبعد        

أربعاة مجاالات و هي  إذ يتاألت مقيااس التّنساااااااااااااايق التّنظيمي من أربع وعشاااااااااااااارين فقرة موزعاة على  
 :(1موضحة في الجدول )

 ( 1جدول )
 يظهر رقم المجال وعنوانه وعدد فقرات كل مجال 

 عدد الفقرات لكل مجال عنوان المجال  رقم المجال
 6 الاستقرار الوظيفي )التوظيف مدى الحياة(  1
 6 الثقة التّنظيمية  2
 5 شمولية الاهتمام بالفرد  3
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 7 )الروح المعنوية(العمل كفريق  4
اما بدائل الإجابة فهي تطاق عليه: )أتّفق بشدة، أتّفق، محايد، لا أتّفق، لا أتّفق بشدة( والأوزان          

 (.1،2،3،4،5هي على التوالي )
 تصحيح المقياس: -ث

أتّفق، أتّفق  أتّفق بشااااادة، لا أتّفق، محايد  لا تمّ تصاااااحي  المقياس في ضاااااوء الادائل الخمساااااة وهي: )
 بشدة( حيث تم إعطاء:

 (4)، وللاديل محايد  درجات  (3)، وللاديل لا أتّفق  درجة (2)، وبشااااااااادة درجة للاديل لا أتّفق( 1))
 درجات للاديل أتّفق بشدة  (5) و(، للاديل أتّفق درجات 

 التحاليل الإحصائيّة لجميم فقرات مقياس التّنسيق التّنظيمي:
 للفقرات:القو  التمييزية  -أ

مدى اسااتطاعتها على التمييز بين أفراد العينة من أصااحاب المسااتويات   القوة للفقرةيعنى بهذه  
ظهااار وفاااعلًا في مؤازرة المقياااس على إ  دورا هاااماااالعليااا والاادنيااا وهااذا يشااااااااااااااير إلى أن الفقرة تؤدي  

هو تحليل كل فقرة إحصااائيًا   العملا (، لذا فإن الهدف من هذ 293:  1998عودة،) الفرديةالفروقات  
( عضااااااااوًا يمثلون معاوني  301من أجل معرفة القوة التّميّزية لكلّ فقرة وقد وصاااااااال حجم العينة إلى )

ومعااوناات المادراء في المادارس الثاّانوياّة في محاافظاة كربلاء، وهؤلاء يشااااااااااااااملهم مجتمع البحاث. فقاد  
مدى تمييز جميع الفقرات والمقياس بين    جرى اسااااااااااتعمال الاختبار الثّاني لعينتين مسااااااااااتقلتين لإدراك

(  % 27بنساابة ) (81ومجموعة المسااتويات الدنيا البالغة ) (81مجموعتي   المسااتويات العليا البالغة )
 (2كما هو موض  في الجدول ) بلغت النتيجةمن عينة البحث وقد 

 ( 2جدول )
 يظهر القيمة التائية الجدولية ومستوى الدلًلة ودرجة الحرية 

 بدرجة حرية  عند مستوى دلالة  الثّانية الجدولية  القيمة
1.96 0.05 160 

القيم التااائيااة الجاادوليااة مع القيم التااائيااة المحسااااااااااااااوبااة لكاال فقرات   بااالمقااارنااة بين  بعااد القيااامإذًا  
كل ياين بأن   المحساااوبة كماالقيم التائية   أصاااغر منالمقياس، تاين لنا أن القيم التائية الجدولية هي  

 (3إحصائيّة ومميزة وهذا ما يوضحه ويفسره الجدول )  ذات دالة الفقرات 
 ( 3جدول )

 التّنسيق التّنظيمي   التّميّزية لفقراتيظهر القو  
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القيمة   مجموعة المستويات الدنيا  مجموعة المستويات العليا  ت 
التائية  
 المحسوبة 

الوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 الم ياري 

 الوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 الم ياري 

1. 4،3950 0،76941 2،5925 0،98461 12،983 
2. 4،3828 0،64359 2،5308 0،89562 15،111 
3. 4،4075 0،60781 2،5186 0،93691 15،223 
4. 4،4690 0،63417 2،4816 0،89599 16،296 
5. 4،4197 0،66828 2،2841 0،79428 18،519 
6. 4،4939 0،61489 2،0865 0،88315 20،135 
7. 4،5803 0،52117 2،2223 0،83667 21،531 
8. 4،5184 0،55026 2،0124 0،87313 21،856 
9. 4،3950 0،68337 2،6048 0،88994 14،358 
10 . 4،5061 0،57278 2،5433 0،79136 18،086 
11 . 4،3581 0،76337 2،3087 0،83128 16،344 
12 . 4،5803 0،56711 2،4320 0،87947 18،476 
13 . 4،4690 0،59344 2،4199 0،81950 18،228 
14 . 4،3581 0،65780 2،6174 0،87419 14،321 
15 . 4،2715 0،61261 2،4445 0،83667 15،859 
16 . 4،3828 0،75114 2،5063 0،85329 14،858 
17 . 4،3826 0،68133 2،3950 0،94445 15،362 
18 . 4،4443 0،67083 2،1606 0،90078 18،301 
19 . 4،4690 0،61414 2،5554 0،96178 15،093 
20 . 4،4075 0،62806 2،5928 0،93243 14،529 
21 . 4،4939 0،63488 2،6421 0،89874 15،147 
22 . 4،3703 0،60094 2،5308 0،83794 16،054 
23 . 4،4197 0،62978 2،4815 0،79232 17،235 
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 ى ترابط الفقرات بالدرجة الءلّيّة:مد - ب
يادل ارتبااط درجاة الفقرة باالادرجاة الكلّياّة على ان الفقرة تقي  المفهوم ذاتاه الاذي تقيسااااااااااااااه الادرجاة     

 (Aiken،1996;64)الكلّيّة وهذا يشير على تلاؤم وتجان  الفقرات في القياس الّتي هيئت لقياسه 
الفقرات بالدرجة الكلّيّة للمقياس   ارتباط كلّ لقد تمّ اساااااتخدام معامل ارتباط بيرساااااون لاساااااتخراج        

 .(4وقد بلغت النتيجة كما يوض  الجدول )
 ( 4جدول )

 القيمة التائية الجدولية ومستوى الدلًلة ودرجة الحرية 
 بدرجة حرية  عند مستوى دلالة  القيمة الجدولية 
0.113 0.05 298 

وبعاد إجراء المقاارناة بين قيم معاامال الارتبااط لجميع فقرات المقيااس بقيماة معاامال الارتبااط         
  .الجدولية يظهر لنا أن القيمة الجدولية أصغر من قيم معامل الارتباط

 علاقة ارتبا  درجة كل فقر  يدرجة المجال المتعلقة به: - ت
صاااااااااااااادق الانااء لاذلاك تم    باه إلىيشااااااااااااااير ارتبااط الفقرة باالادرجاة الكلّياّة في المجاال الاذي تتعلق        

حساااب معامل الارتباط لكل من   ثم تماسااتخراج الدرجة الكلّيّة لكل مجال من مجالات المقياس ومن 
الإحصاااائيّة    ائجوأظهرت النّتدرجة الفقرة ودرجة المجال المتعلقة به باساااتخدام معامل ارتباط بيرساااون  

أكار من القيماة الجادولياة الباالغاة  لأنهااإلى أن قيم معاامال الارتبااط كلهاا تحمال سااااااااااااااماة إحصااااااااااااااائياّة 
  .(298( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى دلالة )0.113)

 وبناء على ذلك فإن التّميّز هو موجود في جميع فقرات المقياس        
 لتّنسيق التّنظيمي:الخصائص القياسية )السيكومترية( لأدا  ا

 حدق المقياس: -1
دق مدى فاعليّة واساااااتطاعة المقياس على قياس ما يجا أن يقيساااااه. والصااااادق           نعني بالصاااااّ

عنصاار ضااروري في مسااتهل إعداد الفقرات لأنه يشااير إلى مدى تمثيل كلّ فقرة ظاهريًا للصاافة الّتي 
دق من168:  1987)الكيبسااااااااااي،أعدت لقياسااااااااااها   مات الواجبة في بناء    ( من هنا يأتي الصااااااااااّ السااااااااااّ

:  1999)ابو جلالااة،المقااايي  كونااه ياادلّ على ماادى قاادرة المقياااس في قياااس المقااايي  المطلوبااة  
108.) 
 ولكي نتأكد من مدى مصداقيّة المقياس جرى التحقق من الآتي:      

24 . 4،5801 0،62978 2،4568 0،83740 18،241 
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: الصّدق   الظاهري:أولًا
دق الظاهري لمقياس التّنسايق التّنظيمي بصايغته الأوّلية    تم        عرض كل مقياس للتأكد من الصاّ

على الخاراء والمتخصاصاين في العلوم التّربويّة والنفساية كما مر معنا ساابقا، وجرى إضاافة تعديلات 
 ط يفة على فقرات المقياس 

 البناء:  ثانياا: حدق
 (313: 1980فرج،)محددة.  لسمة سلوكيةمدى قياس الاستبانة لظاهرة أو  يعنى به       
لزاما تحليلها إحصاااااائيًا   الاختصااااااصااااايين فصاااااارجرى تعديلها من قال  يوجد فقرات وحيث أنه     

لأن التحليل الإحصااااااااااائيّ أكثر أهميّة من التحليل المنطقي لها الذي ينفذه الخاراء إذ أنه يرتكز على  
تقدير صااالاحياتها. أما التحليل الإحصاااائيّ فهو ياين لنا محتوى ومضااامون الفقرات   آرائهم الذكية في
 :وقد جرى التحقق من ذلك من خلال (.86: 1987)الكايسي،لقياسه  بخصوصية هيئت وارتباطه 

مجموعة  دالة إحصائيًا بين    فرديّة ذات وجود فروقات   الفقرة إلىتشير قوة تمييز  قو  تمييز الفقر :  -أ
المقياس لكي يجري    أجابوا علىالدنيا من الأعضاء الذين    ومجموعة المستويات العليا    المستويات 

 الأعضااااااااااء قد التأكد من أن المقياس يساااااااااتطيع قياس الفروقات الفردية بين المجياين باعتبار أن  
لدلالة   خضاااعت جميعها فقرة الّتيية لكل وقد جرى التأكد من القوة التّميّز  الكلّيّة.يختلفون بالدرجة 

 إحصائيّة 
 ثبات المقياس  ثالثاا:

يعتار الثّباات من الأساااااااااااااااسااااااااااااااياات الّتي ينبغي أن تتوفر في المقاايي  والاختباارات التّربوية           
والنفسااااية إذ يجا أن تتصاااات هذه المقايي  والاختبارات بالاتساااااق والثّبات،  يما تقيسااااه باعتبار أن 

 (Aiken، 1988: 58) المنتظم.مقياس يشير إلى تحرره النساي من الخطأ سير ثبات ال
ويدل ثبات المقياس على دقة درجاته ومدى اتساااااااااااااااقها في قياس ما يجا قياسااااااااااااااه وتقديم           

الثّبات في  النّتائج ذاتها من خلال إعادة تطايق المقياس على العينة ذاتها من هنا يعني الاتسااااق أو
 ( وقد لجأت الباحثة إلى طريقة الفاكرونبان للحصول على معامل الثّبات:Hogt، 1971: 60) النّتائج
تم انشاء هذه الفكرة بطريقة حساب الارتباطات بين درجات فقرات المقياس    طريقة الفا رونباخ: -1

على أسااااااااااااس أن الفقرة هي عبارة عن مقياس قائم بحد ذاته ويؤشااااااااااار معامل  االاختبار كلهاو 
الثّبات اتساااق اداء الفرد أي التلاؤم والتجان  بين فقرات المقياس وتعتار هذه الطريقة من أكثر 
الأسااااااليا انتشاااااارا وشااااايوعا اذ تمتاز بتناساااااقها وإمكانيّة الارتكاز على نتائجها )عودة والخليلي،  

1988 :354) 
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ولكي ناادرك ماادى الاتسااااااااااااااااق بين فقرات المقياااس وفقااا لهااذه الطريقااة، جرى تطايق معاااماال        
التّنساااااااااااااايق   لمقيااسومعااوناةً معااوناًا ( 30الفااكرونباان على درجاات أفراد عيناة الثّباات الباالغاة حوالي )
( وهي درجاة يمكن الارتكااز  0.88إلى )التّنظيمي حياث وصاااااااااااااالات قيماة معاامال ثباات الفااكرونباان  

يها، وهو معامل ثبات نساااااااتطيع الاعتماد عليها اذ يوضااااااا  عودة أن الثّبات العالي يعني اتسااااااااق  عل
لمقيااس    الثّباات الكلي  ( لقيم معااملات 5( وهاذا ماا يوضااااااااااااااحاه جادول )391:  1998النّتاائج )عودة،
 .التّنسيق التّنظيمي

 ( 5جدول )
  رونباخ واعاد  الًختبار-طريقتي الفاقيم معاملات الثّبات الءلي لمقياس التّنسيق التّنظيمي حسب  

 
 
 
 
 

 ثانياا: مقياس التّميّز الإداريّ 
 خطوات يناء المقياس:

يساااااااااعى مقياس التّميّز الإداريّ إلى معرفة مساااااااااتوى التّميّز الإداريّ لمديري الهدف المنشييييييود:   - أ
: 1985)نشاااواني،الثّانويّة باعتبار ان تحديد الهدف لأي مقياس هو خطوة أساااااساااايّة في ترساااايمه 

71     ) 
لفقرات ويحتوي على الركائز الأسااسايّة المؤلفة للمقياس والّتي تضام اتحداد مضيمون المقياس:  - ب

 ( فقرة.24ويالغ عددها )
جرى تأليف وتكوين التّميّز الإداريّ بناء على دراسااااااااااة   :تحداد مكونات المفهوم المراد قياسيييييييه - ت

  المعاونيناسااتطلاعية فقد قامت الباحثة بإجراء دراسااة اسااتطلاعية واختارت عينة عشااوائية من  
دبيات والمراجع المعنية بالإدارة  ( معاونا ومعاونة وقد اسااااااااااااااتعانت بالمصااااااااااااااادر والأ30وبلغت )

اساااااااااتعانت بالمقايي  وبالاساااااااااتبانات ذات العلاقة بمتغير    المطروح كماالمعنية بالتربية وببحثنا  
  .البحث وفي ضوء ذلك جرى إعداد مقياس يتألت من أربع وعشرين فقرة

ة، لا )لا أتّفق بشااد  جرى تصااحي  المقياس بناء على الادائل الخمسااة وهي: تصيحيح المقياس: - ث
 عطاء:إ أتّفق، محايد، أتّفق، أتّفق بشدة( وتم 

قيم معامل الثّبات وفقا   المتغير 
 لطريقتي 

 كرونبان -الفا التّنسيق التّنظيمي 
0،88 
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 ( درجات للاديل لا أتّفق بشدة.1)  •
 ( درجات للاديل لا أتّفق.2)  •
 ( درجات للاديل محايد 3)  •
 ( درجات للاديل أتّفق 4)  •
 ( درجات للاديل أتّفق بشدة.5)  •

  الإداريّ:التّحاليل الإحصائيّة لءل فقر  من فقرات أدا  التّميّز 
بهاذه القوة لكال فقرة من الفقرات مادى اسااااااااااااااتطااعتهاا على   الفقرات: نعنيالقو  التمييزيية لجميم  -أ

التمييز بين أفراد العينة من ذوي المساتويين الأعلى والأدنى وهذا يشاير إلى أن الفقرة تؤدّي دورًا 
 (293: 1998فاعلًا في قدرة المقياس على تحديد وإظهار الفروقات الفردية )عودة،

من هنا فإنّ الهدف من هذا العمل هو تحليل الفقرات إحصااائيًا من أجل معرفة القوّة التمييزية         
( عضااااااااااااااوًا يمثلون المعااونين والمعااوناات في المادارس الثاّانوياّة في 30لكال فقرة إذ بلغ حجم العيناة )

ئي لعينتين مسااااااااااتقلتين  محافظة كربلاء، ويشااااااااااملهم مجتمع البحث وقد جرى اسااااااااااتعمال الاختبار التا
لمعرفاااة مااادى تمييز فقرات المقيااااس بين المجموعتين الااادنياااا والعلياااا من الأفراد وبلغااات القيماااة كماااا 

 .(6موض  في الجدول )
 ( 6جدول )

 فقرات التّميّز الإداريّ وقوتها التمييزية 
 القيمة المجموعة الدنيا  المجموعة العليا ت

الوسط   التائية المحسوبة
 الحسايي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الًنحراف المعياري  الوسط الحسايي 

1 4،5063 0،50309 2،0248 0،89409 21،771 
2 4،5557 0،57008 2،1359 0،87685 20،825 
3 4،5678 0،54632 2،2468 0،99415 18،414 
4 4،5184 0،55024 2،2964 0،87243 19،391 
5 4،6421 0،50765 2،1976 0،69674 25،518 
6 4،2468 0،48814 2،3087 0،71836 20،086 
7 3،9755 0،77421 2،1606 0،74929 15،165 
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بينما يدل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلّيّة على أن الفقرة تقي  المفهوم ذاته الذي تقيسااااااااااه          
الّتي   قياااااس  يشااااااااااااااير على تلاؤم وتجااااان  الفقرات في  ة وهااااذا  الكلّيااااّ لقياااااسااااااااااااااااااهالاااادرجااااة    هيئاااات 

(Aiken،1996;64) 
ت بالدرجة الكلّيّة للمقياس  لقد تم اساااااتخدام معامل ارتباط بيرساااااون لاساااااتخراج ارتباط كل الفقرا      

 ( 7وقد بلغت النتيجة كما يوض  الجدول )
 ( 7جدول )

 يظهر القيمة التائية الجدولية ومستوى الدلًلة ودرجة الحرية 

8 4،0740 0،78704 2،0618 0،79603 16،178 
9 4،4322 0،59031 2،1976 0،82796 19،775 
10 4،2717 0،61263 2،3581 0،88479 16،003 
11 4،4075 0،60783 2،2842 0،86942 18،014 
12 4،4816 0،57254 2،4939 0،93708 16،291 
13 4،4322 0،68809 2،3087 0،93065 16،512 
14 4،2717 0،74185 2،3459 1،00201 13،901 
15 4،2223 0،61236 2،1729 0،91911 16،704 
16 4،2965 0،69723 2،3083 0،88942 15،582 
17 4،2961 0،55776 2،3083 0،88942 17،045 
18 4،3083 0،66416 2،2841 0،99038 15،283 
19 4،1607 0،66069 2،5678 0،85055 13،305 
20 4،2962 0،64117 2،5308 0،89567 14،429 
21 4،3582 0،65788 2،6915 0،95711 12،914 
22 4،2467 0،60273 2،5559 0،98745 13،158 
23 4،2469 0،60271 2،5182 0،93691 13،965 
24 4،1727 0،62827 2،5184 0،90987 13،469 

التائية  
 الجدولية

مستوى ذات  
 دلالة

بدرجة 
 حرية 
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فقرات المقياس والقيمة التائية الجدولية وبناءً على هذه المقارنة بين القيم التائية المحسااوبة لكل      

تاين أن القيم المحسااااااااااااااوباة هي أعلى من القيم التاائياة الجادولياة وتؤكاد المقاارناة أن كال فقرة ذات دالاة 
 .إحصائيّة ومميزة

 مدى ترابط الفقرات بالدرجة الءلّيّة للمقياس:
يدل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلّيّة على أن الفقرة تقي  المفهوم ذاته الذي تقيسااااااه الدرجة         

 (Aiken،1996;64)الكلّيّة وهذا يشير على تلاؤم وتجان  الفقرات في قياس هيئت لقياسه 
وصاالت رسااون إذ وقد جرى اسااتنباط علاقة الفقرات الكلّيّة للمقياس باسااتخدام معامل ارتباط بي        
 (8كما يظهر الجدول ) القيمة

 ( 8جدول )
 يظهر القيمة الجدولية ومستوى الدلًلة ودرجة الحرية 

القيمة  
 الجدولية

مستوى ذات  
 دلالة

درجة 
 حرية 

0.113 0.05 298 
 

وبعااد المقااارنااة بين قيم معاااماال الارتباااط لكاال فقرات المقياااس بقيمااة معاااماال الارتباااط الجاادوليااة 
  .ان القيمة الجدولية هي أدنى من قيم معامل الارتباطيتاين لنا 

 لأدا  التّميّز الإداريّ: الخصائص القياسية )السيكومترية(
 حدق المقياس: -1
دق عنصار       دق مدى فاعليّة واسااتطاعة المقياس على قياس ما يجا أن يقيسااه والصااّ نعني بالصااّ

ضااااروري في مسااااتهل إعداد الفقرات لأنه يشااااير إلى مدى تمثيل كل فقرة ظاهريًا للصاااافة الّتي أعدت 
 (168: 1987)الكيبسي،لقياسها 
مات الواجبة في       بناء المقايي  لاعتباره يدل على اساااتطاعة  لذا تعتار مصاااداقية القياس من الساااّ

 (108: 1999المقياس وقدرته في قياس ما حدد من أجل قياسه )ابو جلالة،
 من هنا فقد جرى التأكد من صدق المقياس  يما يلي:

: الصّدق الظاهري    أولًا

1.96 0.05 160 
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يعتار من العناصاااار الأساااااساااايّة الّتي ينبغي على واضااااع المقياس التحقق منه لأنه يشااااير إلى 
فة  م دى تمثيل الفقرة ظاهريا للخاصاااااااة الّتي هيئت لقياساااااااها فالفقرة الجيدة الصاااااااياسة المتعلّقة بالصاااااااّ

 (171: 2001موضوع الدّراسة تؤدي إلى رفع قوتها التّميّزية ومعامل صدقها )الكايسي،
بناءً على ما تقدّم فقد جرى اساااااااااااتدراج المقياس للتّحقق من صااااااااااادقه الظّاهري لمقياس التّميّز 

اريّ بتوليفته الأوّلية على مجموعة من المختصين في العلوم النفسية والتّربويّة كما أوضحنا سابقا  الإد 
 .وجرى أيضا إضافة تعديلات ط يفة على فقرات المقياس

 ثانياا: المصداقية في البناء 
اااافة       ااااتبانة لظاهرة أوصا اااالوكية محددة )فرج،   وتعني قدرة قياس الاسا وبعد أن أجرى التّعديل على  (، 313:  1980سا

بعض الفقرات على أيدي الخاراء أصاااااااب  لزامًا تحليلها إحصاااااااائيًا ذلك أن التّحليل الإحصاااااااائيّ أكثر 
أهميّة من التحليل المنطقي لها وهو تحليل ينفذه الخاراء أيضااااااااااااا لأنه يسااااااااااااتند إلى آرائهم الذاتية في 

ا التّحليل الإحصااااااائيّ فهو يظهر لنا ويكشاااااات عن مضاااااامون الفقرات وارتباطه  تقدير صاااااالاحياتها أم
 وقد جرى التأكد من ذلك من خلال: ، (86: 1987)الكايسي،بالخصوصية الّتي هيئت لقياسه. 

تاين قوة تمييز الفقرة وجود فروقات فرديّة ذات دالة إحصاااااائيّة بين مجموعتي    قو  تمييز الفقر : .1
عضاااااااااااااااااء الااذين جاااوبوا على المقيااااس لكي يتم التاااأكااد من أن المقيااااس  الاادنياااا والعلياااا من الأ

باسااتطاعته قياس الفروقات الفردية بين الذين جاوبوا ذلك أن الأعضاااء مختلفون بالدرجة الكلّيّة 
 .وقد جرى التأكد من القوة التّميّزية للفقرات الّتي تحتوي كلها على دلالة إحصائيّة

 ثالثاا: ثبات المقياس
لنجاح الاختبارات النفساية والتّربويّة لا بدّ من أن يتوفر عنصار الثّبات كشارط أسااساي ولازم في المقياس إذ       

يجا أن تتصاااات هذه المقايي  والاختبارات بالثّبات والاتساااااق  يما تقيسااااه، إضااااافة إلى أن ثبات المقياس يدل 
 (Aiken، 1988: 58على تحرره النساي من الخطأ سير المنتظم )

ويشااااااااير ثبات المقياس إلى درجاته الدقيقة وتناسااااااااقها في قياس ما ينبغي قياسااااااااه وتقديم النّتائج        
( أو الثّبات  Consistencyالاتساااق )ذاتها في أثناء إعادة تطايق المقياس على العينة ذاتها وهذا يعني  

 أجل استنباط معامل الثّبات:(. لجأت الباحثة إلى طريقة الفاكرونبان من Hogt، 1971: 60)النّتائج  في
تعتماد هاذه الطريقاة على حسااااااااااااااب الارتبااطاات بين درجاات فقرات المقيااس أو  رونبياخ: -طريقية الفيا -1

الاختبار كلها باعتبار أن الفقرة عبارة عن مقياس قائم بذاته ويشااير معامل الثّبات إلى اتّساااق أداء الفرد 
المقيااس. وتعادّ هذه الطريقاة من أكثر الطرائق انتشااااااااااااارا وشاااااااااااايوعا، إذ  أي التّجاان  والتلاؤم بين فقرات  

 .(354: 1988تتحلى بتناسقها وإمكانيّة الوثوق بنتائجها )عودة والخليلي، 
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الفاكرونبان  وللتأكد من حصااااول الاتساااااق بين الفقرات المقياس وفقا لهذه الطريقة جرى تطايق معامل           
ز الإداريّ وبلغات قيماة  تمي( معااوناا ومعااوناة للمقيااس ال30ت الباالغاة )على درجاات أفراد عيناة الثّباا
( وهي درجاة يمكن اللجوء إليهاا وهو معاامال الثّباات يمكن الوثوق به  0.91)  معاامال ثباات الفااكرونباان

(  9وجادول ) (391: 1998)عودة،  اذ يتحادث عودة إلى إن الثّباات العاالي يعني اتسااااااااااااااااق النّتاائج.
 بات لمقياس التّميّز الإداريّ.يوض  قيم معامل ث

 ( 9جدول )
  رونباخ واعاد  الًختبار -قيم معامل الثّبات الءلي لمقياس لمتغير التّميّز الإداريّ حسب طريقة كل من: الفا 

قيم معامل الثّبات وفقا   المتغير 
 لطريقتي 

 كرونبان -الفا التّميّز الإداريّ 
0.91 

 التّميّز الإداريّ:الصور  النهائية لتوحيف مقياس 
بعد أن جرى التأكد من الصدق والثّبات لمقياس التّميّز الإداريّ صار المقياس جاهزًا بصيغته         

النهائية اذ يتألت مقياس التّميّز الإداريّ من أربع وعشاااااااارين فقرة ولدى كل فقرة خمسااااااااة بدائل تطاق  
 شدة( حيث تم إعطاء:عليه )لا أتّفق بشدة، لا أتّفق، محايد، أتّفق، أتّفق ب

( درجاات 4)،  درجاات للااديال محااياد (  3)،  ( درجاة للااديال أتّفق2)، وبشاااااااااااااادة ( درجاة للااديال أتّفق1) 
 (( درجات للاديل لا أتّفق بشدة5)، للاديل لا أتّفق
 عرض نتائج البحث ومناقشتها: المبحث الثّاني
لت إليها الباحثة اساااااتنادًا إلى الفرضااااايات الّتي          يحتوي هذا الفصااااال على النّتائج الّتي توصاااااّ

 وضعتها وعلى تفسير لنتائج بحثها.
تبعاا لمتغيرات )سينوات  Zتوجد هناك فروق فردية للتنسييق التّنظيمي وفق نظريّة   :ىالفرضيية الأوّل

 الخدمة والجنا(
ط ساانوات الخدمة  لإنجاز الفرضااية الرّابعة تمّ اسااتخدام تحليل التباين الثنائي بتفاعل بين متوسااّ

 ( يظهر ذلك.11الوظي ية ودرجات الجن  والجدول )
 ( 11جدول )

ات )سنوات  تبعا لمتغير  Zنتائج وتحليل للفروقات الفرديّة للتّنسيق التّنظيمي وفق نظريّة 
 الخدمة والجنا(
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مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 القيمة الفائية 
الجدول  المحسوبة 

 ية 
1923،77 1 1923،775 الجن  

5 
6،386 3،84 

 3،00 0،289 301،247 2 602،494 الخدمة الوظي ية 
الخدمة X الجن 

 الوظي ية 
2080،151 2 104،075

5 
0،303 2،37 

100731،40 الخطأ المتبقي 
8 

294 342،623  

103465،83 المجموع الكلي
5 

299  

          

( والمتعلّق بتحليل التّباين الثّنائي ومدى فعاليّة أداة التّنساااايق التّنظيمي  11يوضاااا  الجدول )         
 من وجهة نظر معاوني ومعاونات المدراء الآتي:

( أصاااغر من القيمة الفائية المحساااوبة بين متوساااط درجات الجن  3.84بلغت القيمة الجدولية ) -1
وجود ( مما يظهر 294،1( بدرجتي حرية )0،05لة )( عند مساااتوى دلا6،386)ذكور واناث( )

ذات دلالة إحصااااااائيّة في مقياس التّنساااااايق التّنظيمي من وجهة نظر معاوني ومعاونات   فروقات 
( بمتوسااااااااط الحسااااااااابي 130المدراء تبعًا لمتغير الجن  لصااااااااال  الذكور حيث بلغ عدد الذكور )

(،  81،5000ط الحساااااااااابي قيمته )( بمتوسااااااااا170(، أما الإناث بلغ عددهم )85،7692قيمته )
كما موضاا   وهذا يدلّ على وجود فروق ذات دلالة إحصااائيّة في متغيّر الجن  لصااال  الذكور،

 ( 12في جدول )
 ( 12جدول )

 نتائج الوسط الحسايي من حيث الجنا لمتغير التّنسيق التّنظيمي 
 

 الوسط الجن  
 الحسابي 

 العينة 

 171 81،5000 الإناث 
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 130 85،7692 الذكور
 301 83،3500 المجموع

 

التّنسااااااااااااايق  تشاااااااااااااير النّتائج إلى اختلاف في وجهات النّظر بين معاوني ومعاونات المدراء في 
 إنااثاًا أوباالرسم من أن الواجباات والمهاام المطلوباة من أفراد الهيئاة التّعليمياّة سااااااااااااااواء كاانوا   التّنظيمي

تباعداً في وجهات النّظر والتّطلعات الّتي يطم  إليها ذكورًا هي من المسااااااااتوى نفسااااااااه، إلا أن هناك  
 .(2019،السعيد دراسة)مع كلّ منهم، وهذا يتناسم إيجابيًا 

( وهي أكار من القيمة المحساااااااااااااوبة بين متوساااااااااااااط درجات 3.00بلغت القيمة الفائية الجدولية ) -2
( وهذا يؤكد أنه 2،294( بدرجتي حرية )0،05( عند مسااااتوى دلالة )0،289الخدمة الوظي ية )

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصاااااااااااائيّة في مقياس التّنسااااااااااايق التّنظيمي من وجهة نظر معاوني  
اء تبعااا لمتغير الخاادمااة الوظي يااة لان القيمااة الفااائيااة الجاادوليااة أكار من القيمااة ومعاااونااات الماادر 

اليابانيّة لي  له تأثير   Zنظريّة  المحسااااوبة، وتعود هذه النتيجة إن التّنساااايق التّنظيمي في ضااااوء 
 في سنوات الخدمة.  

المحسااااااوبة بين درجات التفاعل  ( وهي أعلى من قيمة الفائية  2.37بلغت قيمة الفائية الجدولية ) -3
( عناد مسااااااااااااااتوى دلالاة 2،294( بادرجتي حرياة )0،303بين متغيري الجن ، الخادماة الوظي ياة )

( وهذا يؤكد غياب وجود فروقات ذات دلالة إحصااااائيّة في التفاعل بين )ساااانوات الخدمة  0،05)
ر على التّنساااايق  الوظي ية( ومتغير )الجن ( وكما أن الجن  وساااانوات الخدمة لي  لهما أي تأثي

التّنظيمي من وجهة نظر معاوني ومعاونات مديري الثانويات وبأن التّنسااااااايق التّنظيمي يحصااااااال 
 عن سنوات الخدمة. لدى الجنسين شريطة امتلاكه بغض النظر

لمتغيرات )سيييينوات  تبعاا Z: توجد هناك فروقات فردية للتميز الإداريّ وفق نظريّة  الثانيةالفرضييييية  
 الخدمة والجنا(

ولإنجاز الفرضااية الخامسااة تم اسااتعمال تحليل التباين الثنائي بتفاعل بين متوسااط درجات ساانوات    
 ات مدراء المدارس كما يوضااااااااااااا  ويفسااااااااااااارالخدمة الوظي ية والجن  من وجهة نظر معاوني ومعاون

 ( 13)الجدول  
 ( 13جدول )

لمتغيرات )سنوات الخدمة  تبعا Zنظريّة  الإداريّ وفقالفردية للتميز  وتحليل للفروقاتنتائج 
 (والجنا
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درجة   مجموع المربعات مصدر التباين 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 القيمة الفائية
 الجدولية  المحسوبة 

 3،84 0،466 281،700 1 281،700 الجن  
 3،00 0،450 603،641 2 1207،283 الخدمة الوظي ية 

 2،37 0،247 133،627 2 267،255 الخدمة الوظي ية X الجن 
  539،485 294 104660،254 الخطأ المتبقي 
  299 106416،492 المجموع الكلي

 

لأداة التّميّز الإداريّ من   وبتفاعلبتحليل التباين الثنائي   ( والخا  13يفسااااااار من الجدول )         
 : تيالآمعاوني ومعاونات المدراء  وجهة نظر

( وهي أعلى من  القيمة الفائية المحسااااااااااوبة بين متوسااااااااااط درجات  3.84الجدولية )بلغت القيمة   -1
(، وهذا يدل على غياب  1،294( بدرجتي حرية )0،05( عند مساااتوى دلالة )0،446الجن   )

مما ،  فروقات ذات دلالة إحصائيّة في مقياس التّميّز الإداريّ تبعا لمتغير الجن  )ذكر أو أنثى(
ا ان الواجباات  نظر يادل على تقاارب وجهاات  معااوني ومعااوناات المادراء في التّميّز الإداريّ، علماً

ساااااااااااااة وان  والمهام المطلوبة هي ذاتها وأنهم يتعاونون  يما بينهم من أجل إنجاز أهداف المؤساااااااااااااّ
يرتكز  التّميّز لكناااااه  الجن   يتاااااأثر في متغير  التّميّز لكلا   الإداريّ لا  على مؤهّلات ومهاااااارات 

 (2019دراسة السعيد،ع )نتيجة  تتناسم مالجنسين، وهذه ال
( وهي أكار من القيمة الفائية المحساااااااااااااوبة بين متوساااااااااااااط درجات 3.00بلغت القيمة الجدولية ) -2

( مما 2،294( بدرجتي حرية )0،05( عند مساااااااااتوى دلالة )0،901متغير )سااااااااانوات الخدمة( )
يشاااااااااير إلى غياب فروقات ذات دلالة إحصاااااااااائيّة في مقياس التّميّز الإداريّ وفق متغير الخدمة 

متغير الخاادمااة الوظي يااة لا يؤثر على التّميّز الإداريّ ويمكنهم    أنشااااااااااااااير إلى  الوظي يااة، وهااذا ي
 تحقيق التّميّز الإداريّ مهما بلغت سنوات خدمتهم من وجهة نظر المعاونين. 

( وهي أعلى من القيمااة الفااائيااة المحسااااااااااااااوباة بين درجاات  2.37بلغاات القيمااة الفااائيااة الجاادوليااة ) -3
( بدرجتي  0،05( عند مساااااااااااااتوى دلالة )1،867الوظي ية )  التفاعل بين متغيري الجن  والخدمة

( وهاذا يادل على غيااب فروقاات ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياّة في التفااعال بين متغيري  2،294حرياة )
على التّميّز الإداريّ من وجهة نظر   نلا يؤثرا)سنوات الخدمة والجن  ( أي إن هذين المتغيرين  
النظر دى الذكور والإناث على حد ساااااواء بغض معاوني ومعاونات المدراء  لهذا فهو يحصااااال ل
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ابقة لأنها لم تتطرق إلى   نع سااااااانوات الخدمة، وتختلت نتيجة هذه الدّراساااااااة مع الدّراساااااااات الساااااااّ
 العامل بين متغير الجن  ومتغير سنوات الخدمة الوظي ية. 

 الًستنتاجات والتوحيات والمقترحات: الفصل الرابم
: الًستنتاجات  أولًا

 النّتائج التي جرى عرضها نستنتج ما يلي:بناء على 
ا وأساااااااااااااااسااااااااااااااياًا إذ هو بمثااباة السااااااااااااااناد الاذي يجعال الثاّانوياّة   .1 يشااااااااااااااكال التّميّز الإداريّ عااملًا مهماً

 حاضرةً بهدف تحقيق نتائج مميزة تسعى إليها.
الثّانويّة  لكي يسااااااااااير التّنساااااااااايق التّنظيمي كما هو مخطّط له لا بدّ أن يتوفّر في مدراء المدارس   .2

 مهارات إداريّة تساندهم لإنجاز الأعمال بأيسر الطرق.
يلعا التّنسايق التّنظيمي دورًا أسااسايًا في تحقيق التّميّز الإداريّ في المدارس الثّانويّة تماشايًا مع  .3

 المرحلة الراهنة.
 ثانياا: التّوحيات

تشاااااجيع التّنسااااايق التّنظيمي لدى مدراء الثّانويّة من خلال اتّباع طريقة التّميّز الإداريّ، وتحفيز    .1
 العاملين في المدرسة على تقديم مبادرات تعليميّة سير رسميّة.

التاّأكياد على منهج التّنساااااااااااااايق والتّميّز بين القياادات الإدارياّة المتمثلاة باااااااااااااااااااااااااااا )مادراء الثاّانوياّة     .2
( هو أمر ضاااااروري من أجل تحساااااين المساااااتوى العلمي والإداريّ في المؤساااااساااااات  والمساااااتثمرين
 التّربويّة. 

تركيز المدراس الثّانويّة على شااااااااااااعار التعاون والاسااااااااااااتفادة من الخارات الّتي تأتي من الزيارات  .3
 الميدانية المتبادلة من قال المدير أو من العاملين في المدرسة.

 ثالثاا المقترحات:
 ئج البحث تقترح الباحثة ما يأتي:بناء على نتا

 إعداد دراسة عن التّميّز الإداريّ وعلاقته بداف ية الإنجاز .1
 إعداد دراسة شايهة لأفراد الهيئة التعليمية وفقا لوجهة نظرهم. .2
 القيام بدراسة تعنى بالتّنسيق التّنظيمي وفق نماذجه. .3

 المصادر والمراجم
: المصادر والمراجم العربية   أولًا
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، الجزء الخام ، لسان العربهااااااا(  1308جمال الدين محمد بن مكرم الأنصاري )  ابن منظور، .1
 المطبعة الخيرية. بولاق،

معاحييير  في التقويم أسيييلوب وبناء الًختبارات  تاتجاها  (1999) أبو جلالة، صااااابحي حمدان .2
 .الكويت  ،والتوزيعمكتبة فلاح للنشر  ،وبنوك الأسئلة

دار الميسااارة النظريات والمهارات،  أسييلوبهمدخل إلى الإدار   (  2008ابوناصااار، فتحي محمد ) .3
 الأردن. للنشر والتوزيع والطباعة،

،  والو ائف منظمات الأعمال المفاهيم   (2008)  المنصاور ياسار  حسان،  الزعاي، محفوظ، جودة، .4
 .عمان، والتوزيعوائل للنشر  ر، دا2ط
دار سريا    ،التّميّز نماذج وتقنيات الإدار  في عصييييييييير المعرفة   إدار   (2002)علي    السااااااااااااالمي، .5

 القاهرة. للطباعة والنشر والتوزيع،
، دار وائل 4ط  ،والسيييلوك المنظمي الإدار  أسيييلوبة  (2006)  هاني عاد الرحمن صااااال  الطويل، .6

 للنشر والتوزيع، الأردن.
التصيييينيم اليابانيّة ونظام   منظ  (2011)محمد عاد السااااالام    عاد الوهاب، خمي محمد  العزاوي، .7

 عمان. الشارقة،-الجامعة والتوزيع مكتبةللنشر  إثراء المحددالإنتاج في الوقت 
دار الأمل للنشااااااااااااار  ،القياس والتقويم في العمليّة الفورسييييييييية  (1998) احمد ساااااااااااااليمان عودة، .8

  ، الأردن.والتوزيع
الإحصييييياء للباحث في التربية والعلوم   (1988) خليل يوسااااااات والخليلي، احمد ساااااااليمان، عودة، .9

 الأردن. الفكر للنشر والتوزيع، ، دارالإنسانيّة
 .القاهرة دار الفكر العربي، ،القياس النفسي (1980) صفوت  فرج، .10
خصيييّة ذات الأوّلوية للقبول   (1987كامل ثامر )  الكايساااي، .11 يناء وتفنين مقياس لسييمات الشييّ

أطروحة دكتوراه سير منشااااااورة    ،في الءلّيّة العسييييكرية لدى طلاب السييييادس الإعدادي في العراق
 جامعة بغداد/كلية التربية/ابن رشد.

يين التحليل المنطقي والتحليل الإحصيييييييييائيّ لفقرات  ةالعلاق  (2001)ثامر  كامل   الكايسااااااااااااااي، .12
 ابن رشد/جامعة بغداد. ( كلية التربية:25) العدد  الأستاذ، النفسية، مجلةالمقاايا 

(: المستمر أسييييييييلوب، تحت شييييييييعار )حملة الشييييييييهادات العليا 2018)مجل  محافظة بغداد   .13
  محاافظاة بغاداد بتعااون مع  ، العراق، بغاداد، عقاد على قااعاة الرافادين في مجلإمكيانيات واعيد (

 .أسلوبهالمركز العراقي للدراسات 
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 عمان. دار الميسرة، القياس والتقويم في التربية وعلم النف ، (2000) سامي محمد  ملحم، .14
 الأردن.–الفرقان للنشر والتوزيع، عمان   أسلوب، دار( علم النف   1985) المجيد   نشواني، عاد  .15
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