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 الملخص: 

تعزيز   في  الجديد  الإعلام  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  ت  صالحة هدف الم ضية  الوطنية    ق
ث    الفلسطينية صالومحاولات إنهاء الانقسام، ولتحقيق هدف الدراسة فقط استخدم الباح ، منهج الات

صائي والمنهج    SPSSالوصفي التحليلي القائم على التحليل الكمي من خلال برنامج  المنهج  و  الإح
ت   المسحي. تمثل مجتمع الدراسة في الإعلاميين الفلسطينيين العاملين في قطاع غزة، في حين تمثل

ت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:          مفردة . و (  183)  الدراسة فيعينة   ص ضية        أن    خل تفاعل  ق
ضية   صالحةالإعلاميين مع ق ت الدراسة ب%.  78.7نسبة                     كان كبيرا  جدا  وب"  الوطنية  "الم توحيد  أوص

حشد كافة الجهات  تهدف  من شأنها أن  بوثيقة وطنية  الإعلام الجديد والانطلاق    مستخدميجهود  
ضايا الوطنية الفلسطينية.  صالح الق  ل

ة ت المفتاحي صالحة الوطنية،  : الإعلام الجديد، الإعلام الاجتماالكلما ضية الفلسطينية، الم عي، الق
 الانقسام الفلسطيني.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of the new media in promoting the 
issue of Palestinian national reconciliation and attempts to end the division. 
To achieve the goal of the study only, the researcher used the 
communication approach, and the descriptive analytical approach based on 
quantitative analysis through the SPSS statistical program and the survey 
method. The study population was represented by the Palestinian media 
professionals working in the Gaza Strip, while the study sample consisted 
of (183) individuals. The study concluded with a set of results, the most 
important of which are: The issue of media professionals' interaction with 
the issue of "national reconciliation" was very large, at a rate of 78.7%. The 
study recommended unifying the efforts of new media users and launching 
a national document that would aim to mobilize all parties in favor of 
Palestinian national issues. 

Keywords: new media, social media, the Palestinian cause, national 
reconciliation, the Palestinian division. 
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 الإطار المنهجي للدراسة: 
 المقدمة: 

                                                                                 أصـح  اعلامم الدييي ماافس ـا ومرـارك ا لملامم التقلييو كويح ييتوو في منـ ويح لالف كافة  

 يلتف حولها اعلاممين العرب.الفاون اعلاممية والتقايات اليييثة ل واقع التواصل الاجت الاي التي 

 الاتصـال مدال في الكحيرة التكاولوجية ظل التطورات  بالقنـايا الوناية، في الاهت ام زاد  وقي 

لليولة،  الســياســية الارــانات  الأخحار الســياســية، وحيثيات  كايت تصــل أن ال علومات. بعي  وتحادل

  اليولة. أرجاء كافة بالحسيطة، إلف ليست  زماية فترة إلف تيتاج

ــعوبات  توجي  كايت  إذ  ــاركة تيول دون كحيرة وتقاية فاية صــ  الع لية في ال واناين مرــ

ــية، وتقلل ــياس ــاالاة وأثرهم في من تأثيرهم الس ــي القرار لا لية ص ــياس  الثورة أن لليولة، إلا الس

ــحكة م ثلة الثالثة التكاولوجية  من عييي وال ذياع، وال التلفاز اعلكترويية، والدوالات، وأجهزة بالرـ

 متابعة من العاديين ال واناين ت كين لالف لاامة الااس، لا لت  بين ايترـرت  التي والتقايات  الأجهزة

 ويقل ما يدرو إلف العالم. دولهم بل في فقط الياصلة، ليس التغيرات 

ك ا لوحظ أن ال واقع اعلكترويية بيأت تواكب الأحياث والتطور الياصل في العالم بوجح لاام  

                                                                                 ال اطقة العربية لالف وجح الخصــو ، إذ بيأت تخرج لان الا ط التقلييو ســواء  في تصــ ي ها  وفي  

أو في يقل ال علومة، من خمل لا لية ربط صـــفياتها اعلكترويية ب واقع التواصـــل الاجت الاي مثل  

الـال الد هور مع   ييو وفت  ال دـال لتفـ ــراي  الفيـ ــحو)ا و)التويترا و)اليوتيوبا ولارا حــ )الفيســ

 بعنح.

 مشكلة الدراسة: 

الجديد في تعزيز قضية المصالحة الوطنية                        التعر ف على دور الإعلام مركلة اليراسة في    تك ن

نلى أي  ي كن صـياةة ال رـكلة في التسـاال الرييس التالي:، الفلسـيينية ومحاوت  نهاا  اتهقسـام

لفلســــيينية ونهاا                                                                       مدى يلعب الإعلام الجديد دور ا مؤثر ا في تعزيز قضــــية المصــــالحة الوطنية ا

 اتهقسام؟

 ويايرج تيت التساال الرييس مد ولاة من التساالات الفرلاية لالف الايو التالي:

 ما العوامل التي دفعت اعلامميين إلف استخيام اعلامم الدييي؟ -
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 إلف أو ميى ت كن اعلامم الدييي من تعزيز قنية ال صالية الوناية الفلسطياية؟ -

ــتفاد   - ــطيايون من اعلامم الدييي في تعزيز قنــية ال صــالية  إلف أو ميى اس اعلامميون الفلس

 الوناية الفلسطياية؟

 أهداف الدراسة:

تهيف اليراســـة ال قترحة برـــكل رييس إلف تورـــي  دور اعلامم الدييي في تعزيز القنـــايا  

 :الوناية الفلسطياية

 الكرف لان دوافع استخيام اعلاممي الفلسطياي لملامم الدييي.  -

لتعرف لالف ميى الاستفادة في تعزيز قنية ال صالية الوناية الفلسطياية من خمل استخيامح ا -

 لملامم الدييي.

معرفة أهم الأساليب التي يستخيمها اعلامم الدييي للتأثير في تعزيز قنية ال صالية الوناية   -

 الفلسطياية. 

ميين الفلسطيايين من اعلامم  الكرف لان ال عوقات أو ال ركمت التي تيول دون استفادة اعلام -

 الدييي في تعزيز قنية ال صالية الوناية الفلسطياية. 

 التعرف لالف كيفية الاستفادة من اعلامم الدييي في تعزيز قنية ال صالية الوناية الفلسطياية.   -

 مناج الدراسة: 

على:   الباحث  الوصفياعتمد  ويقي التحليلي  المناج  ويقارن  ويفسر  ييلل  استقصاء  هو  بقصي  :  م 

الوصول إلف التقيي ات ذات ال عاف بقصي التحصر بتلك الظاهرة. وال اهج الوصفي لا يقتصر لالف  

باليارر تحصر ا  تزداد  كي  ال اري  إلف  اليارر  من  تافذ  بل  بال ستقحل  وا1)                                                                       التاحؤ  هظرية/مناج  . 

: هو ماهج يرتكز لالف مكويات لا لية الاتصال، ويحيث في العمقة بين السلطات السياسية اتتصال

والرخص ب ختلفة أحكالح )فرد، مؤسسةا. وييرس لا لية تحادل ال علومات بين اليكام وال يكومين  

  وييلل قاوات الاتصال أيواع ال علومات التي تاساب فيها، واعجراءات ال اظ ة لها، وردود الأفعال 

 

 . 97م،  2008رحيم يويس العزاوو، مقيمة في ماهج الحيث العل ي، الطحعة الأولف، دار دجلة، لا ان، الأردن،    -1
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في إنار هذا ال اهج سوف يسعف الحاحث للتعرف لالف رأو   المناج المسحي. وا1)ال توقعة إزاءها

ال حيوثين من اعلاممين الفلسطيايين حول موروع اليراسة، ودوافعح من استخيام مواقع اعلامم  

 .ا2) الدييي وتأثيرها لالف القنايا السياسة

 الدراسا  السابقة: 

- قيم ال واناة الحيئية ليى الرحاب الدامعي لاحر مواقع التواصل الاجت الاي وليي حيادو، تكوين  -1

،  2، العيد  8راسة في اليور والتأثيرات، مدلة الحاحث في العلوم اعيسايية والاجت الاية، ال دلي  د 

 م. 2020

تهيف هذه اليراسة للتعرف لالف دور مواقع التواصل الاجت الاي في تكوين قيم ال واناة الحيئية  

الدامعي   ليى الرحاب  من  لاياة  لالف  الوصفي  ال س   ماهج  استخيام  خمل  من  الدامعي،  الرحاب 

، بلغ قوامها  2-ال ستخيم ل وقع التواصل الاجت الاي "فايسحو)" بدامعة مي ي ل ين دباةين سطيف

مفردة، وبالاستعاية بصييفة الاستحيان توصلت اليراسة إلف أيح لالف الرةم من الاستخيام الكحير    50

عياة اليراسة ل وقع الفايسحو)، وتفنيلها لح في إيصال أفكارها وآرايها حول ال ورولاات الحيئية  ل

لالاتحارات لاييية ترتحط باليرجة الأولف بخاصية استخيام الوسايط ال تعيدة )يص، صوت، صورة، 

لف مد ولاة  فيييوا، فإيها لا تات ي في أةلحها إلف مد ولاات بيئية لاحر الفايسحو). وتوصلت اليراسة إ

                                                                                                   من الاتايج أه ها أن  قنية السياسة الحيئية في الدزاير تأتي في مقيمة القنايا التي يرةب أفراد العياة  

باسحة   الفايسحو)  خمل  من  لاليها  التأكيي  باسحة  34.37في  الحيئي  التلوث  مركلة  قنية  تليها   ،%

%، تليها قنية أه ية  18.75%، ثم قنية رعف الولاي الحيئي في ال دت ع الدزايرو باسحة  32.81

 %.  14.06ال يافظة لالف الحيئة باسحة  

الاجت الاي   -2 التواصل  مواقع  لالف  الدامعيين  الأساتذة  الات اد  بونورة،  وأكرم  صواليية  ةاية 

لل علومات   أم   -ك صير  جامعة  الدزاير:  تحسة،  بدامعة  اعيسايية  العلوم  بقسم  مييايية  دراسة 

 .م2020، يوييو 2، العيد 7ال دلي الحواقي، مدلة العلوم اعيسايية، 

 

، جامعة القاهرة، بيون تاريخ  الاظم السياسية العربية: قنايا الاست رار والتغييرلالي اليين همل ويفين مسعي،    -1

 .88يرر،  

استخياماتحتيليل  رحيو نعي ة،    -2 أسسح، مفهومح،  العلوم اعيسايية،  في  القاهرة،  ال يتوى  العربي،  الفكر  دار   ،

 .112م،  1986
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  الاجت الايهيفت هذه اليراسة إلف التعرف لالف ميى الات اد أساتذة الدامعة لالف مواقع التواصل  

ال اهج   استخيماا  لهذا  وتيقيقا  الات ادهم،  لان  ال ترتحة  والتأثيرات  لل علومات،  ، ال سييك صير 

                                             ج أه ها أن أةلحية ال حيوثين يعت يون أحياي ا  خلصت اليراسة إلف مد ولاة من الاتاي   .والاستحيان كأداة

لالف مواقع التواصل الاجت الاي ك صير لل علومات، وت ثلت أهم التأثيرات الااتدة لان الات ادهم في  

  والقناء                                                                                 تسهيل لا لية التواصل، جعلتاي أكثر قرب ا من لاايلتي وأصيقايي، سالايتاي لالف الاسترخاء 

 .ساتذة الدامعيين، مصير ال علومات، مواقع التواصل الاجت الايلالف الفراغ. الكل ات ال فتاحية: الأ

حاهين، استخيام ماصات اعلامم الدييي في ال دت ع ال صرو، القاهرة: جامعة لاين ح س،    صابرإي ان   -3

 م. 2017رسالة دكتوراه ةير مارورة،  

من قحل الرحاب هيفت هذه اليراسة إلف الكرف لان لاادات استخيام مواقع التواصل الاجت الاي في مصر  

                                                                                       الدامعي ال صرو، فنم  لان نحيعة ال نامين ال ارورة لالف صفيات حخصيات لاامة، وماظ ات حكومية  

وخاصة، وذلك بالاستااد إلف يظرية ال دت ع الرحكي. واستخيمت الحاحثة ال اهج الوصفي والتيليلي،  

ة لالف مد ولاة من الرحاب الحؤري  بدايب أسلوب ال س  بالعياة، واستخيمت اليراسة مد ولاات الاقاش

من ون للعييي من ال واد ال ارورة لالف صفيات الفيسحو) خمل مية   الدامعي ال صرو، في ا حللت الحاحثة

% من العياة ال ستطلعة آراءها تعت ي لالف الفيسحو)  90زماية معياة. وتوصلت اليراسة إلف الاتايج أه ها: حوالي  

                   ام ا في ا بياهم.  من أكثر تطحيقات اعلامم الدييي استخي

الفلسطياية لالف ححكات التواصل الاجت الاي ك صير ينال مي ي بربخ، الات اد الاخحة السياسية   -4

 .2015م،  2014لل علومات أثااء العيوان اعسراييلي لالف ةزة لاام 

التواصل الاجت الاي   الفلسطياية لرحكات  السياسية  الاخحة  التعرف لالف ميى الات اد ومتابعة  إلف  هيفت 

العيوان اعسراييلي لالف ةزة لاام   أثااء  لل علومات  متابعتها  م،  2014ك صير  أسحاب  التعرف لالف  ووكذلك 

وأسحاب تفنيلها، ومعرفة الآثار الااتدة لان الات اد الاخحة السياسية لالف ححكات التواصل الاجت الاي ك صير  

لل علومات. واستخيم الحاحث ماهج ال س  اعلاممي، وت ثل مدت ع اليراسة في الاخب السياسية الفلسطياية في 

. وخلصت اليراسة  الاخف الفلسطيايةمن          مفردة   ا  164)لايدها  اختيار لاياة  رى  جميافظات قطاع ةزة، في حين  

يسحتح   ما  أن  أه ها:  الاتايج  من  التواصل 78.66إلف مد ولاة  أن ححكات  يعتحرون  آرايهم  ال ستطلعة  من   %

% من ال حيوثين حيدوا 78.5الاجت الاي تتصير مصادر اليصول لالف معلومات أثااء العيوان، وأن ما يسحتح 

فالام    مصيرا   لتصح   الاجت الاي  التواصل  ححكات  مارورات  في  وال ورولاية  اليقة  توخي  ررورة                                                                                        لالف 

لل علومات، إرافة إلف التولاية الأماية ييو الاستخيام الصيي  لها. وأوصت اليراسة ب د ولاة توصيات أه ها:  
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ية، بتيرو اليقة بال علومات ررورة اهت ام القاي ين لالف ححكات التواصل الاجت الاي لاحر الصفيات الفلسطيا

                                                           ال قيمة لاحرها وخصوصا  أثااء الالاتياءات اعسراييلية والأزمات. 

لاادل بن لاايض ال غذوو، دور ال ااهج التعلي ية في تعزيز مفهوم الوحية الوناية ليى نمب  -5

 م.2014التعليم الثايوية في ال  لكة العربية السعودية، الرياا: جامعة ال د عة، 

هيفت اليراسة إلف التعرف لالف ميى إسهام ال ااهج اليراسية لطلحة الثايوية العامة في السعودية  

في تعزيز محادئ وأبعاد الوحية الوناية بين الطلحة )الحعي ال عرفي/ الثقافي، الحعي ال هاراتي، الحعي 

ييا. استخيم الحاحث ماهج  الاجت الاي، الحعي الايت ايي التوحيو، الحعي اليياي أو القي ي، الحعي ال كا

توصلت   اليراسية.  ال ااهج  هذه  متن  في  الوناية  الوحية  موانن  لالف  وتعرف  ال ن ون،  تيليل 

أه ها: الاتايج،  من  إلف مد ولاة  الوناية    اليراسة  الوحية  مفهوم  بتعزيز  اليراسية  ال ااهج  اهت ت 

ت التربية فترة التيريب الع لي لالف                                                                اهت ام ا خاص ا بيء ا من تيريب الطالب ال علم بالدامعات أو كليا

 التيريس وحتف ي ارسح ك هاة. 

التغيير   -6 ييو  الفلسطياي  العام  الرأو  تعحئة  في  الاجت الاي  التواصل  ححكات  دور  لاابي،  زهير 

الاجت الاي والسياسي: دراسة وصفية تيليلية، مدلة جامعة الاداح، يابلس: مدلة جامعة الاداح،  

 م. 2012، 26ال دلي 

العام  هيفت هذه   الرأو  تعحئة  التواصل الاجت الاي في  أدوار ححكات  إلف استعراا  اليراسة 

الفلسطياي ييو التغيير الاجت الاي والسياسي، وذلك من خمل تااول الأحياث والتطورات والظواهر 

وال واقف ومن ثم تيليلها وتفسيرها ل عرفة تأثيرها لالف الرأو العام الفلسطياي، وكذلك التعرف لالف 

ذ  الوصفي ميى  ال اهج  الحاحث  واستخيم  ال طلوب.  والاجت الاي  السياسي  التغيير  إحياث  لالف  لك 

بريامج   استخيام  لالف  القايم  الك ي  والتيليل  نلحة  SPSSالتيليلي  في  اليراسة  مدت ع  وت ثل   ،

مفردة )نالب ونالحةا في جامعات   222الدامعات الفلسطياية في ةزة، بيا ا ت ثلت لاياة اليراسة من  

ةزة. توصلت اليراسة إلف مد ولاة من الاتايج أه ها: جاء موقع الفيسحو) في ال رتحة الأولف   قطاع

من بين مواقع التواصل الاجت الاي التي يستخيمها الطلحة الفلسطيايون، في حين جاء موقع اليوتيوب 

 في ال رتحة الثايية، ويليح تويتر، ثم بقية ححكات التواصل الاجت الاي الأخرى. 

اهيم ال يهون، دور الصيافة اعلكترويية الفلسطياية في تيلايم قيم ال واناة ليى نلحة  إبر  يييف -7

 م. 2012الدامعات ب يافظات ةزة، ةزة: جامعة الأزهر، رسالة ماجستير ةير مارورة،  
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هيفت اليراسة التعرف إلف دور الصيافة اعلكترويية الفلسطياية في تيلايم قيم ال واناة ليى  

الدامعات في قطاع ةزة بلغت  يافظات ةزة، والتي تم تافيذها لالف لاياة من نلحةنلحة الدامعات ب 

                                                                                      ا نالح ا. واستخيم الحاحث ال اهج الوصفي التيليلي من خمل استحاية ألايها لتيقيق الهيف من  980)

                                                                                          اليراسة. ووخلصت اليراسة إلف مد ولاة من الاتايج أه ا أن  أكثر ال واقع تصفي ا ليى ال حيوثين  

"، وأن قيم ال واناة تم  اليزبية  موقع "وكالة معا اعخحارية"، تمها في ال رتحة الثايية "ال واقع  كايت 

 %ا. 65.5تيلاي ها من خمل الصيافة اعلكترويية الفلسطياية بيرجة جيية بوزن يسحي ) 

اي:  نلعت لايسف، فالالية استخيام وسايل اعلامم الدييي في يداح فعاليات إيهاء الايقسام الفلسطي -8

دراسة لالف يرطاء اعلامم الدييي، بيث مقيم، ل ؤت ر ميو الأمية الرق ية واعلاممية الذو لاقي  

 م. 2011  أكتوبر 31- 28في الدامعة الأمريكية في بيروت، 

فالالية استخيام وسايل اعلامم الدييي في يداح فعاليات هيفت هذه اليراسة إلف التعرف لالف  

لف خصايص يرطاء ال دت ع الفلسطياي ليى يرطاء اعلامم الدييي، وكذلك التعرف لاإيهاء الايقسام  

الفلسطياي الذين استخيموا وسايل اعلامم الدييي في اليلاوة إلف فعاليات إيهاء الايقسام الفلسطياي، 

م من خمل مواقع التواصل الاجت الاي، ومعرفة أهم ال ركمت التي قللت من فالالية هذا اليور. استخي 

وقي  الوصفية،  الحيوث  الف  يات ي  الذو  اعلاممي  ال س   ماهج  وهي  أداة نحقت  الحاحث  اليراسة 

لالف ) الاستحاية  مقيارها  لوسايل  100لاياة  ال ستخيمين  الفلسطياي  ال دت ع  يرطاء  من  مفردة،  ا 

 علامما وسايل أكثر  اعلامم الدييي. وتوصلت اليراسة إلف مد ولاة من الاتايج أه ها: كان الفيسحو)

 استخياما الدييي  اعلامم وسايل أكثر الفيسحو)      وأن                       الاجت الاي استخيام ا، التواصل الدييي وححكات 

الفلسطياي، إيهاء فعاليات  إلف اليلاوة في مستخيميح ووصلت  الايقسام  من71.9 إلف  يسحة   % 

 ال حيوثين.

 التعقيب على الدراسا  السابقة: 

إلف   • السابقة  اليراسات  الآخر  ايقس ت  وتااول  الاجت الاي،  اعلامم  الأول  تااول  مدالين، 

 مورولاات مختلفة جرى التطرق إليها أو الاستعاية بها خمل كتابة اليراسة. 

الولاي  • تااولت مورولاات مثل:  إذ  تااولتها،  التي  ال ورولاات  في  السابقة  اليراسات  اختلفت 

الحيئية، القيم اعسممية، التولاية الأماية،  السياسي، الثقافة السياسية، الولاي الحيئي، قيم ال واناة  

 حقوق اعيسان وحرية الرأو والتعحير، التغيير السياسي والاجت الاي، ... الخ.
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والات ي   • الوصفي،  ال اهج  لالف  بعنها  الات ي  فقي  ال اهج،  من حيث  السابقة  اليراسات  اختلفت 

ماهج التيليل اعحصايي  الحعض لالف ال اهج الوصفي التيليلي، أو ماهج تيليل ال ن ون، أو  

 )الك يا أو ال قابمت. 

م، 2012تااولت اليراسات السابقة فترات زماية مختلفة، لكن الغالحية ماها جرت كتابتها بعي لاام   •

                                وهي بالتالي دراسات حييثة جي ا. 

تااول اليراسات مدت عات دراسية مختلفة ليول لاربية مختلفة مثل فلسطين والعراق والدزاير   •

 ها. ومصر وةير 

 تت يز اليراسة التي لان اليراسات السابقة من لاية جوايب:  •

                                                                                    أي ها استفادت من اليراسات السابقة وبات لاليها من حيث ال يتوى الذو احت لت لاليح، وتم    -

 استقاء أحيث التعريفات وال فاهيم وال علومات. 

، SPSSمج  ج عت اليراسة بين ال اهج الوصفي )الاولايا وال اهج الك ي ال عت ي لالف بريا -

 وهو ما يس ف بـ"التعيد ال اهدي" في مااهج الحيث العل ي.

 استخيمت اليراسة اليالية لاياة ركزت لالف اعلامميين أو كحار اعلامميين في قطاع ةزة. -

ج عت اليراسة بين اليقل اعلاممي واليقل السياسي في اعنار الفلسطياي، وذلك من خمل  -

 ة )القنايا الونايةا في الرأن الفلسطياي. حييثها أو تااولها مورولاات سياسي

 الإطار المفاهيمي للدراسة:
 أوت: مدخل مفاهيمي في الإعلام اتجتماعي 

                                                                                        ي عي  التواصل الاجت الاي من ال فاهيم حييثة الارأة، وقي ظهر إلف العلن خمل الساوات الأخيرة،  

التقلييو" كااية  لان اعلام بـ"اعلامم  القييم الذو ارتكن لالف الصيافة                                                         إذ ظهر مك م  ل ا يس ف  م 

 ال كتوبة واعلامم ال ريي وال س وع. 
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والصيافة   لاام  بركل  الاتصال  وسايل  أهم  ر ن  من  الاجت الاي  التواصل  وسايل  وتعي 

وأيها   ال دت عات، خصوصا   بارز وهام في  تؤديح من دور إلاممي  ل ا                                                                                    اعلكترويية بركل خا ، 

 . )1(اليريات للتعحير لان الرأو وال ورولاات في ال دالات ال تاولاةتعطي مساحات واسعة من 

 مفاوم مواقع التواصل اتجتماعي 

                                                                                 صيي  أن اعلامم الاجت الاي حييث الارأة، وهذا ما جعل ليس ث  ة اتفاق بين الحاحثين لالف  

اليقل الذو ج ع اعلامم                                                                           ال فهوم، بل أخذ ال فهوم حيز ا كحير ا من جهود الخحراء أو ال ختصين في هذا  

                                                                                        بتكاولوجيا ال علومات، لذلك يدي أن  يوجي من يرةب بتس ية "اعلامم الدييي"، في مقابل من يرةب 

 بتس ية "اعلامم الاجت الاي"، أو "اعلامم الرق ي". 

هو مصطل  ينم كافة   Digital Media أو اعلامم الرق ي  New Media اعلامم الدييي 

وال الاتصال  ويررها  تقايات  ال علومات  وتحادل  إيتاج  ال  كن  من  جعلت  التي  الرق ية،   علومات 

واستهمكها التي يرييها، في الوقت الذو يرييه، وبالركل الذو يرييه من خمل الأجهزة اعلكترويية  

 )الوسايطا ال تصلة أو ةير ال تصلة باعيتريت، والتفالال مع ال ستخيمين.  

  ا يلي لارا أبرز تعريفات اعلامم الدييي:                             ومه ا يكن من أمر ، يستطيع في

الحيئة الرق ية ب ا يس   لل د ولاات اعلامم الاجت الاي هو   ا1 "الطرق الدييية في الاتصال في 

الأصغر من الااس بإمكايية الالتقاء والتد ع لالف اعيتريت وتحادل ال اافع وال علومات، وهي بيئة  

 .)2(وصوت مدت عاتهم إلف العالم اج ع"تس   لمفراد وال د ولاات بإس اع صوتهم  

                                                  تعريف ا إجرايي ا لملامم الدييي بأيح: "أيواع اعلامم    Sheridanتنع كلية حريييان التكاولوجية   ا2

و  وتفالالي،  رق ي  حكل  في  يقيم  الذو  والفيييو  الرق ي  والصورة  الاص  اييماج  لالف  يعت ي 

ح في لا لية الايتاج والعرا، اما التفالالية                                                   والصوت، فنم  لان استخيام الكومحيوتر كآلية رييسة ل

 . ا 3)فهي ت ثل الفارق الرييس الذو ي يزه وهي أهم س اتح"

 
مدلة ابن خليون دور وسايل التواصل الاجت الاي في الترويج لاصرة قنية القيس،  حاتم لالي مصطفف العسولي،    -1

 .1497لليراسات والأبياث، ال دلي الأول، العيد الثالث، الدزء الثايي،  

 .82م،  2015، الداادرية للارر والتوزيع، 1، نححكات التواصل الاجت الايفيصل مي ي لاحي الغفار،  ا2)

العامةلاحاس مصطفف صادق،    ا3) الاظرية وخصايصح  الدييي: دراسة في مياخلح  لعلوم اعلامم  العربية  الحوابة   ،

 .9م،   2011اعلامم والاتصال، 
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)  ا3 الرفيعة  التكاولوجيا  قاموس  تعريف ا High-Tech Dictionaryأما  الدييي  اعلامم  فيعرف                               ا 

وح ال تعيدةا.  والوسايط  الكومحيوتر  وححكات  الكومحيوتر  )اييماج  بأيح  ويصفح  سب                                                                                مختصر ا 

ا: اعلامم الدييي باختصار "هو مد ولاة تكاولوجيات الاتصال التي توليت من  Lester)ليستر  

التزاوج بين الكومحيوتر والوسايل التقلييية لملامم: الطحالاة والتصوير الفوتوةرافي والصوت 

 .)1(والفيييو"

  New Mediaويتيدة ل ا سحق لاررح من تعريفات؛ يستطيع الحاحث تعريف اعلامم الدييي  

                                                                                             بأيح ذلك اعلامم الذو يأخذ أحكالا  متعيدة ويتخذ الوسايط والا اذج ال ختلفة، ويعت ي كذلك لالف ححكة 

 ة إلف اعيتريت ب ا فيها من مواقع وبرامج وتطحيقات، ويع ل لالف تيويل بعض وسايل اعلامم القيي

وسايل إلامم رق ية، ويت يز لان اعلامم التقلييو ب د ولاة من الس ات مثل اليرية الواسعة والتفالال 

 والتاوع والر ول. 

 تسميا  الإعلام اتجتماعي: 

وي كن   الألالف،  في  إليح  ال رار  الايو  لالف  الرق ي  لملامم  التس يات  من  مد ولاة  توجي 

 :)2(تفصيلها لالف الايو التالي

: جاء هذا الوصف من بعض تطحيقاتح التي تقوم لالف التكاولوجيا الرق ية، مثل:  الإعلام الرقمي  -

التلفزيون الرق ي والراديو الرق ي وةيره ا أو لمحارة إلف يظام أو وسيلة إلاممية تايمج مع  

 الياسوب.

خمل  ا: جاءت هذه التس ية من  Online Mediaاليي لالف خطون الاتصال )   الإعلام الشبكي  -

 التركيز لالف تطحيقاتح في اعيتريت.

ا: "لليلالة لالف التزاوج داخلح بين الياسوب والاتصال، ولالف  Info Media)  نعلام المعلوما   -

 ظهور يظام إلاممي جييي يستفيي من تطور تكاولوجيا ال علوماتية ويايمج بها". 

 

 .15م،  2017                                    ، لا  ان: دار ال عتز للارر والتوزيع، اعلامم الحييللالي حدازو إبراهيم،  ا1)

العامةلاحاس مصطفف صادق،    ا2) الاظرية وخصايصح  الدييي: دراسة في مياخلح  لعلوم  اعلامم  العربية  الحوابة   ،

 .4-3م،   2011اعلامم والاتصال، 
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ييث داخل اعلامم الدييي، ا: "ليالة الاييماج التي تMultimediaنعلام الوسائط المتعددة )  -

 أو بين الاص والصورة والفيييو".

ا: "جاءت هذه التس ية لتوفير حالة العطاء والاستدابة  Interactive Media)  الإعلام التفاعلي -

بين ال ستخيمين لرحكة اعيتريت والتلفزيون والراديو التفالاليين وصيافة اعيتريت وةيرها من  

 .ا1) الاظم التفالالية الدييية"

 أهم الوسائط أو مواقع الإعلام التفاعلي الإلكتروهية:  

فيسبوك: موقع                أوت :  "زوكر  الاجت الاي للتواصل  Facebook"فيسحو)              ي عي   مار)  أسسح  الذو 

                                                                  واحي ا من أهم مواقع الترحيك الاجت الاي، وهو لا ي ثل ماتيى اجت الاي ا    Mark Zuckerbergبيرغ"  

. وأظهرت )2(فقط، وإي ا أصح  قالاية تكاولوجيا سهلة، بإمكان أو حخص أن يفعل بواسطتها ما يراء

دراسة لان اعلامم الاجت الاي العربي الذو صيرت لان كلية دبي لمدارة اليكومية أن لايد مستخيمي 

                مليون مستخيم ا    32) للتواصل الاجت الاي في الونن العربي وصل إلف ما يقرب من  موقع فيسحو

إبريل   ب عيل  2011في حهر  فيسحو) في أةسطس    50قيره    ي و ،  بعيد مستخيمي  مقارية                                                  بال  اية 

مليون مستخيم، وأن اعمارات وقطر والكويت والحيرين ولحاان ألالف خ س    27.7م بايو  2010

حة مستخيمي فيس بو) وتويتر بين سكايها، ولالف الرةم من ذلك فقي تسارع دول لاربية من حيث يس 

                                                                                    استخيام وسايل اعلامم الاجت الاي خصوص ا في اليول العربية التي ترهي احتداجات حعحية بيسب  

من أربعة مميين مستخيم لـ"فيسحو)"   يقربما جاء في التقرير وأور  أن مصر أرافت وحيها ما 

ثورة حعحية أجحرت الرييس حساي    2011وحهيت مصر في يااير/كايون الثايي    ،2011ماذ بياية لاام  

محار) لالف التايي في فحراير/ححان، وقي ارطرت السلطات في مصر لقطع خيمات الهاتف ال ي ول 

ال يتدين  حري  في  الاجت الاي  التواصل  مواقع  ساه ت  التي  الثورة  أوج  في  أيام  لاية  واعيتريت 

 .ا3)خملها

 الرحكات                                                                    حاحث مي ود فطافطة: "إيح في الوقت الذو ي ع ي  فيح "فيسحو)" من أوسع  ويقول ال 

                                   مليار دقيقة في الرهر الواحي، فإي ح   700                                                             الاجت الاية ايترار ا وحعحية ، إذ تقي ر فترة استخيامح بأكثر من  

 

، رام الله: ال ركز بيرية الرأو والتعحير في فلسطين: الفيسحو) ي وذجالامقة اعلامم الدييي  مي ود فطافطة،  ا  1)

 .18م،  2012الفلسطياي للتا ية واليريات، 

 . 218، مرجع سابق،  اعلامم الدييي ال فاهيم والوسايل والتطحيقاتا لاحاس مصطفف صادق، 2)

 .2اعصيار الثايي،  ا تقرير اعلامم الاجت الاي، كلية دبي اعدارة اليكومية، 3)
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خصية  يحيو تخوفات كثيرة من تداوز الييود لان نريق ال حالغة في الكرف لان أسرار اليياة الر

والعمقات الاجت الاية )الي ي ةا م ا يتعارا مع القيم ال توارثة في حتف ال دت عات لالف الرةم من 

 .)1(كل ما يقال لان تغير ال عايير الاجت الاية والأخمقية بتغير الزمن

يقيم ال وقع خيمة تيوين مصغر لان نريق موقع تويتر أو لان نريق إرسال  :  Twitter               ثاهي ا: تويتر  

ال طورون مثل    SMSرسالة يصية قصيرة   يقيمها  التي  التطحيقات  أو  الفورية  ال يادثة  برامج  أو 

(Facebook  ،TwitBird  ،Twitterrific  ،Twhirl  و ،twitterfox  ا. وظهر ال وقع في أوايل

الأميركية في ميياة سان فرايسيسكو،    Obviousجرتح حركة  ك رروع تطوير بيثي أ  2006لاام  

. وبيأ ال وقع بعيها في الايترار 2006                                                          وبعي ذلك أنلقتح الرركة رس ي ا لل ستخيمين لاامة  في أكتوبر  

           ف صلت حركة   2007من حيث تقييم التيوياات ال صغرة. وفي إبريل    2007كخيمة جييية في لاام  

Obvious    باسم                       الخيمة لان الرركة وك فإن    2009                 بيء ا من ديس حر    Twitter                        و يت حركة  جييية  

جوجل سوف يقوم بعرا يتايج بيث فورية في مير) بيث جوجل ل يخمت ال ستخيمين الدييية  

في "تويتر". وزاد "تويتر" استيسان ال ميين من ال ستخيمين والعييي من الرركات العاملة في مدال 

من تكوين خيمات أخرى ماافسة لـ""تويتر"، فإن ال ستخيمين قي   اعلامم واعيتريت، ولالف الرةم

 .ارتحطوا معح بعمقة وثيقة ترة هم لالف استخيامح

يوتيوب   "يوتيوب"  :  YouTube                ثالث ا:  لرفع ومراركة    YouTube                    ي عي موقع  وأحهر موقع  أهم 

 Broadcastيفسك )                                                                          الفيييوهات لالف مستوى العالم، يقوم لالف فكرة محييية هي: بث لافسك أو أ ذ ع   

yourself ا هذا الرعار ورع لالف الصفية الأولف، وي عي  أهم مكان لالف ححكة اعيتريت لل راركة                                                                             

                                                                                                بالفيييو ال دايي الرعحي، إذ ت ي ل لاليح يومي ا أفمم من صاع الهواة من حول العالم بعنها تم تصويره  

مثير وكثير ماها تم إيتاجح ليوافع   بكاميرا جهاز الهاتف ال تير) لاقل حيث ما ةريب أو منيك أو

فاية أو سياسية أو اجت الاية أو ج الية أو حتف عيصال رسالة حخصية حول مسألة ما تهم ماتج الفيلم،  

ال صورة   الغاايية  والأفمم  التلفزيويية  الفيييو  كليحات  من  لها  حصر  لا  أيوالاا   ال وقع                                                                                         ويتن ن 

اليومية الفيييو  ال وا2) وميويات  ويت يز  اجت الاية  .  وسايط  مواقع  مع  الع ل  من  ت ك  اح  بخاصية                                                      قع 

أخرى، مثل "فيسحو)" أو ال يويات من خمل )تن ينا ملفات )فيييو يوتيوبا داخلها، وذلك لوجود 

خيار "تحادل ال لفات فيييو" يتي  ال دال لأصيقاء مستخيم فيس بو) مراهيتها. كذلك ي كن إيراء  

حال ورع هذا الرابط في ميوية أو موقع أخر، ي كن مراهية هذا  رابط لتن ين ملفات الفيييو، وفي

 

 .21ال رجع السابق،  ا 1)

 . 216، مرجع سابق،  اعلامم الدييي ال فاهيم والوسايل والتطحيقاتلاحاس مصطفف صادق، ا 2)
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ا: ال ؤسسات اعلاممية النخ ة وميطات التلفزة والفناييات  Blogsالفيييو ماح أينا. وقي لوحظ )

 بإيراء قااة خاصة بهم لالف موقع يوتيوب.  

لا يتسع    بدايب ما سحق من مواقع تواصل اجت الاي، هاا) العييي من ال واقع الأخرى التي 

، موقع ويكي  MySpace، موقع ماو سحيس  Blogsال قال لذكرها، وماها لالف سحيل: ال يويات  

Wikiالتيكتو)، تيلغيرام، الواتساب، الايستاةرام، ... الخ ، 

 دوافع استخدام مواقع التواصل اتجتماعي: 

الاجت الاي وتتحاين تلك توجي العييي من اليوافع التي تيفع الأفراد لاستخيام مواقع التواصل   

 : ( 1) اليوافع من حيث الأهياف والأسحاب ساوريها ك ا يلي

والأقارب:    -1 الأهل  بين  المسافا   بعض  بعد  وارطرار  والأقارب  الأهل  بين  ال سافة  بعي  أدى 

الأحخا  ال قربين للسفر ليوالاي الع ل أو العمج إلف مياولة الحيث لالف نريقة ووسيلة للتواصل  

                                                                       لأحخا ، وكان ذلك سحح ا هام ا للدوء إلف استع ال مواقع التواصل الاجت الاي. مع هؤلاء ا

يلدأ الكثير من الأفراد إلف استخيام مواقع التواصل الاجت الاي كهروب من  المشكلا  الأسرية:    -2

ال ركمت الأسرية التي تييث داخل ال ازل، فيلدأ الفرد إلف الحيث لان أصيقاء جيد ك ياولة للحعي 

 لك التوتر.لان ذ 

يلدأ الكثير من الرحاب إلف مواقع التواصل الاجت الاي كاتيدة للحطالة  عدم وجود فرص للعمل:    -3

ولايم توافر فر  لا ل يفرغ فيها الرحاب ناقتح وقيرتح لالف العطاء واعيداز، فيتدح إلف مواقع 

 .ا2)التواصل الاجت الاي للهروب من ذلك الواقع ال رير

 الحعض وقت الفراغ لان نريق التياور مع بعض الأصيقاء وتكوين صياقات ي لأأوقا  الفراغ:    -4

جييية في مياولة ماهم للقناء لالف الرعور بال لل والرةحة في التدييي وخلق جو اجت الاي وراء 

 .ا3) حاحات الياسوب 

 

، دار الافايس 1، نماهية مواقع التواصل الاجت الاي وأبعادها  -ثورة الرحكات الاجت الايةخالي ةسان ال قيادو،  ا  1)

 .35م،  2014للارر والتوزيع، 

 .121م،  2009، الرواد للارر والتوزيع، 1، ناعيتريت ومواقع التواصل الاجت الايباسم الدعحرو، ا 2)

 .121ال رجع السابق،   ا3)
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                                   ثاهيا : قضية المصالحة الفلسيينية: 

م، ب ا في ذلك ال قرات  2007ماتصف  بعي سيطرة ح اس لالف قطاع ةزة بقوة السمح في  

اليكومية الأماية وال ييية ةادرت قيادة حركة فت  والسلطة الفلسطياية إلف النفة الغربية وصارت  

ح اس تيكم قطاع ةزة من خمل إلاادة تركيل حكومتها أو اليكومة العاحرة بعيما جرى الاتفاق 

، وصار  2007التوقيع لاليح في فحراير لالف حكومة الوحية الوناية ر ن "اتفاق مكة" الذو جرى  

 الرعب الفلسطياي أمام حكومتين الأولف في ةزة والأخرى في النفة الغربية. 

                                                       حهر ا، وحهيت تلك الفترة مظاهر مختلفة من الفلتان الأماي   15لااحت اليكومة العاحرة ييو 

 : )1(مثل

ف رواتحهم التي تأخرت  تاظيم مسيرات ل وظفي اليكومة ال يييين والعسكريين، لل طالحة بصر -

         كثير ا. 

                                                                          تاظيم مسيرات لا   الية تطال ب بتقليص حدم الحطالة بين الع  ال في قطاع ةزة.  -

اليكومة والوزراء، وتعطيل    - الصادرة لان رييس  والسياسية  تافيذ  أةلب الأوامر اعدارية                                                                                       لايم  

                                                       قرارات  وزير الياخلية في ا يتعلق بالع ل الررني والأماي.

رف وإذكاء الفلتان الأماي ال تع ي لالف يي لاررات العااصر التابعة للأجهزة الأماية  تعزيز الفو -

                                والر رنية العاملة في قطاع ةزة. 

                                                                                   تكوين ف ر ق لاسكرية مسل ية، مثل "فرقة ال وت"، "فرقة يحيل ن  وس"، وفرقة "الطميع" في   -

 ال يليريات العايلية التابعة لحعض العايمت الكحيرة.                         . هذا بدايب ترك ل لايد من ا2) النفة الغربية

 

دور ال ثقفين الفلسطيايين في ال صالية الوناية الفلسطياية )قطاع ةزة والنفة الغربية أح ي فايق سلي ان دلول،    ا1)

م،  2020الخرنوم: جامعة القرآن الكريم وتأصيل العلوم، أنروحة دكتوراه ةير مارورة،  ،  ما2017-م  2006من  

 250-251. 

الفلسطياي لملامم،    2 الفلسطياي ةال ركز  الفلسطياي                                                           الفلتان الأماي .. أخطر ملفات الفساد في الأراري  ، ةزة: ال ركز 

 https://www.palinfo.com/53176م، ايظر الرابط التالي: 2006يوف حر  25لملامم، 
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م ارسة الحلطدة ال اظ ة داخل ال ؤسسات اليكومية، وإجحار ال وظفين بقوة السمح لالف تافيذ   -

                                   بعض اعممءات بركل  مخالف  للقايون. 

ايتقلت  لم تقتصر الاحتحاكات بين ح اس وفت  لالف الصعييين ال ييايي أو اعلاممي فيسب، بل  

 : )1(إلف صراع قايويي دستورو بياه ا، مثل

 مياولة سيب صمحيات ال دلس الترريعي.  -

 مياولة إلاادة إحياء ماظ ة التيرير الفلسطياية.  -

 مياولة ايتزاع صمحيات تركيل ال يك ة اليستورية. -

 مياولات الالتفاف لالف صمحيات ال دلس الترريعي ويوابح.  -

 لسلطة التافيذية. صراع الصمحيات داخل مؤسسات ا -

                                              مياو لات تقليص بعض صمحيات الأمن والع ل الر رني. -

                                        مصاد رة صمحيات إدارة ال عابر الييودية.  -

 مياولات الالتفاف لالف يتايج الايتخابات الترريعية.  -

                                               التلوي  بيل  اليكومة العاحرة والحرل ان الثايي. -

مد ولاة من الأسحاب اليقيقية  ومن خمل متابعات الحاحث للرأن السياسي الفلسطياي، توجي  

                                                                              التي أد ت إلف الايقسام السياسي بين حركتي "فت " و"ح اس"، ماها لالف سحيل ال ثال: 

بقيود   - تتقيي  لا  وفت   اعسممي،  ال اهج  تتحع  في اس  اليركتين،  بين  الأيييولوجي  الاختمف 

 أيييولوجية وتعلن يفسها حركة لال ايية. 

 

، 1ا، ن2007  –  2006صراع الصمحيات بين "فت " و"ح اس" في إدارة السلطة الفلسطياية )مريم لايتايي،    ا1)

 م. 2008بيروت: مركز الزيتوية لليراسات والاسترارات، 
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سحيل ال ثال؛ توافق فت  لالف إقامة فلسطياية لال ايية لالف حيود  اختمف الحرامج السياسية: ولالف   -

التاريخية    67 بفلسطين  وتطالب  مرحلي  كيل  العرا  يفس  لالف  ح اس  توافق  يهايي،  كيل 

                      وصولا  للخمفة اعسممية.

                                                                                      تراك ات التدربة السابقة: إذ حهيت العمقة بين اليركتين كثير ا من الصراع والالاتقالات وإنمق  -

م كايت الأبرز. ولم تعي أو من 1994حتف القتل، ولعل أحياث مسدي فلسطين في يوف حر الاار و

 اليركتين تثق بالأخرى يتيدة هذه التراك ات.

أزمة القيادة الفلسطياية: يعايي ال دت ع الفلسطياي من فراغ قيادو بعي اةتيال القيادات صاححة   -

ياسر لارفات وخليل الوزير واح ي ياسين  الرأو وال رورة في الاظام السياسي الفلسطياي، مثل  

                                                   ولاحي العزيز الريتيسي وفتيي الرقاقي ومصطفف الز برو.

الارتهان للقوى الخارجية: إذ ترتحط ح اس بعمقات خارجية مع تركيا وقطر وإيران، بيا ا ترتحط   -

ت قي فت  بعمقات خارجية مع مصر والسعودية والأردن والولايات ال تيية، ولعل هذه الارتهايا

                                          ايعكست سلحا  لالف ال صالية بين اليركتين.  

الطرفين   - كلي  مع  تتعامل  “إسراييل”  وكايت  الطرفين،  بين  الايقسام  لازز  اعسراييلي:  اليور 

 بأسلوبين مختلفين ومافصلين، وكايت “إسراييل” ال ستفيي الأكحر من هذا الايقسام.

ت باليور الفالال تداه ال صالية  رعف دور ماظ ات ال دت ع ال ييي: إذ لم تقف هذه ال اظ ا -

الوناية، بل استغل بعض قيادات هذه ال اظ ات في تعزيز مكاية مؤسساتهم، وذلك بالاتحار أن 

 ح اس تسيطر لالف ةزة وفت  تسيطر لالف النفة الغربية وهم يسيطرون لالف ال دت ع ال ييي. 

توجتها سحعة ألاوام  ومرت ال صالية الفلسطياية بين ايفصال اليكومتين بعية ميطات زماية  

 : )1(م يذكرها في ا يلي2014من ال سالاي إلف أن تم إلامن ال صالية بياية حهر يوييو للعام 

م: قيادات اليركة الأسيرة تطلق وثيقة لل صالية، ولاقي لالف أثرها مؤت ر اليوار 2006مايو   •

 مايو.  22الوناي في  

 

، رام الله: موقع  أيام.. الايقسام الفلسطياي: من الحياية إلف الاهاية ..!   10ساوات إلا    7ييا الونن اعخحارو،  موقع د  ا1)

 shorturl.at/pqvBEم، ايظر الرابط التالي:  2014يوييو  2دييا الونن اعخحارو، 
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: توقيع اتفاق مكة ب حادرة من ال لك السعودو لاحي الله بن لاحي العزيز ويص لالف  2007فحراير   •

 يء الايقسام الياخلي. تركيل حكومة وحية وناية لكاها ايهارت بعي ذلك بأربع أحهر فقط لالف وقع ب

م: أول حوار بين فت  وح اس ماذ بيء الايقسام برلااية ي اية في صاعاء واتفاق  2008مارس   •

 لالف وثيقة لل صالية دون تافيذ باودها.  

م: لقاء بين فت  وح اس في دكار بالساغال واتفاق لالف "حوار أخوو" بوسانة من  2008يوييو   •

 ن أو تقيم.  الرييس الساغالي لاحي اللواد، من دو

م: بيء سلسلة اجت الاات في القاهرة لحيث تركيل حكومة وحية وناية وإصمح 2009مارس   •

 الأجهزة الأماية وإلاادة بااء ماظ ة التيرير الفلسطياية والتينير لميتخابات. 

: مصر تطرح "الورقة ال صرية لل صالية الفلسطياية" بعي جولات من اليوار 2009سحت حر   •

 بين حركتي فت  وح اس دون أن تدي نريقها إلف بيء التافيذ.  

 م: لقاء بين فت  وح اس في دمرق دون يتايج لا لية.  2010يوف حر   •

هاء الايقسام، يتلوها  م: تظاهرات حعحية في قطاع ةزة والنفة الغربية تطالب بإي2011مارس   •

دلاوة من رييس وزراء حكومة ةزة إس الايل هاية إلف حوار وناي فورو لل صالية، ثم الرييس  

 مي ود لاحاس يعلن استعياده للذهاب "ةي ا " إلف ةزة عيهاء الايقسام. 

م: الفصايل الفلسطياية توقع لالف الورقة ال صرية )وثيقة الوفاق الوناي لل صالية 2011مايو   •

 هاء الايقسام الفلسطيايا. وإي

الفصايل  2011ديس حر   • كافة  توحيي  لحيث  ال ؤقت  القيادو  اعنار  للداة  اجت اع  أول  لاقي  م: 

 الفلسطياية في إنار ماظ ة التيرير الفلسطياية وإيراء لدان ايتخابية.  

ة  م: توقيع إلامن اليوحة الذو يص لالف تولي الرييس لاحاس رياسة اليكومة ايتقالي2012فحراير   •

 تينر عجراء ايتخابات لاامة بعي ستة أحهر. 

م: اتفاق بين الرييس لاحاس وخالي مرعل رييس ال كتب السياسي ليركة ح اس في 2013يااير   •

بعي  بال صالية  ال ختصة  اللدان  وبيء لا ل  الفلسطياية"  ال صالية  اتفاق  "تافيذ  لالف  القاهرة 

 أسحوع برلااية مصرية.  
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 اس في القاهرة واتفاق لالف تركيل حكومة التوافق بعي ثمثة  م: لقاءات بين فت  وح2013مايو  •

 أحهر ومن ثم تيييي مولاي لميتخابات العامة.  

م: توقيع "إلامن الرانئ" بين وفي من ماظ ة التيرير وحركة ح اس لتركيل 2014أبريل  23 •

 هر. حكومة التوافق خمل خ سة أسابيع وإجراء ايتخابات لاامة بعي فترة لا تقل لان ستة أح

 م: حكومة التوافق تؤدو الي ين اليستورية أمام الرييس لاحاس. 2014يوييو   2 •

م: وقعت حركتا "ح اس" و"فت " لالف اتفاق عيهاء الايقسام الفلسطياي، في  2017أكتوبر    12 •

 القاهرة، بينور ميير ال خابرات العامة ال صرية خالي فوزو. 

ت كن الفلسطيايون من تيقيق ال صالية الوناية  ساة ولكن لم ي   14منف لالف الايقسام الفلسطياي   •

أو إيهاء الايقسام، وباءت جهود الد يع بالفرل، وي كن إرجاع ذلك إلف مد ولاة من العوامل 

 :)1(الذاتية وال ورولاية، يعرا في ا يأتي أبرزها

يقسام،  افتقار اليراكات السالاية عيهاء الايقسام لحريامج وارية ال عالم وخطط مييدة عيهاء الا •

ال سؤوليات  فيها  تييد  بييث  ال ؤسسات،  وبااء  الوناي  لل رروع  الالاتحار  إلاادة  ميخلها 

 ال طلوبة من كل نرف.

                                                                                 تعي د القيادات وةياب القيادة ال وحية لأو تير)، ولا ل كل جهة بركل  مافصل  لان الأخرى،  •

 ما أدى بالاتيدة لفرل أةلب التيركات ال دت عية.

الد الاي و • الع ل  وإيهاء  ةياب  ال صالية  الفالالة في مدال  الدهات  بين  التاسيق  إلف  الافتقار 

 الايقسام. 

ال صالية  • ليراكات  ال اظ ة  وال دت عية  السياسية  القوى  حول  الد اهيرو  الالتفاف  رعف 

وإيهاء الايقسام، وهو لاامل أرعف ال راركة في الفعاليات الوناية التي كايت تيلاو لها هذه  

 ي الايقسام. القوى ةرو ال تورنة ف

 

- 364مرجع سابق،    طياية،دور ال ثقفين الفلسطيايين في ال صالية الوناية الفلسأح ي فايق سلي ان دلول،    ا1)

365. 



 

دور الإعلام الجديد في تعزيز قضية المصالحة الوطنية: دراسة ميدانية    ||   رامي حسين حسني الشرافـي 
  || مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث || المجلد   ة من الإعلاميين العاملين في قطاع غزةعلى عين 

 . 718 –  687الصفحات  ||  بعالسا|| العدد  الثاني

E-ISSN: 2789-3359 || P-ISSN: 2789-7834 || AIF: 0.5 GIF: 1.5255 
 

Rami Hussein Hosni Al-Sharafi || The role of the new media in promoting the cause 
of national reconciliation: a field study on a sample of media professionals working 
in the Gaza Strip || Ibn Khaldoun Journal for Studies and Researches || Volume 2 || 
Issue 7 || Pages 687 - 718. 

706 
 

رعف مراركة كوادر القوى والفصايل في الفعاليات الرامية إلف إيهاء الايقسام، والاقتصار لالف   •

 ال راركة الرمزية.

حالة اليأس واعححان التي ايعكست لالف الرارع الفلسطياي في ظل فقيان الثقة بطرفي الايقسام،  •

السابقة، الأمر الذو ثحط استدابة الد اهير لأو  وبخاصة في روء تدارب واتفاقات ال صالية  

 تير) ري الايقسام. 

بقاء أنراف الايقسام رهياة لمرتحانات الخارجية والتطورات السياسية في اعقليم، ومراهاة كل   •

ماهم لالف التغيرات التي قي تييث من قحيل ربيع لاربي جييي، بالتزامن مع ايقسام خارجي/إقلي ي  

ال  بين معسكر  بقيادة اعمارات وار   العربي  التطحيع  مقابل معسكر  وال  ايعة وتركيا  قاومة 

 والسعودية. 

الرهحة التي ما زالت موجودة ليى الرارع الفلسطياي لالف الرةم من كل التيركات التي قام بها   •

الغربية   النفة  السلطتين في  تزال هاا) خرية من رد ات فعل  إذ لا  ال ارية،  الساوات                                                                                   خمل 

 وقطاع ةزة. 

                                                                                   تفاقم الأزمة ال دت عية في مااحي اليياة كافة، وخاصة  في قطاع ةزة، فنم  لان تعطل مسيرة  •

                                                                                         التطوير والحااء، واتساع مساحة الفقر ال يقع، وايهيار بعض الحاف التيتية، وتراج ع أداء قطاع 

 .ا1) الخيمات الصيية والاجت الاية

 الدراسة الميدانية 
 مجتمع وعينة الدراسة:  

مدت ع اليراسة في اعلاممين واعلامميات الفلسطيايين العاملين في قطاع ةزة. في حين  يت ثل  

                                                                  مفردة كعياة لاروايية من اعلامميين العاملين في قطاع ةزة، تم  استرداد   200ت ثلت لاياة اليراسة في  

 ماها لعيم اكت ال التعحئة.  17مفردة ماها وجرى استحعاد  183

  

 

، رام الله: ال ركز الفلسطياي لأبياث السياسات  1، نكلفة الايقسام وأثره لالف الفلسطيايينجهاد الريتيسي وآخرون،    ا1)

 .119م،  2017واليراسات الاستراتيدية )مساراتا، يوف حر 
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 دراسة السما  العامة لعينة ال -1

 (: يوضح السما  العامة لعينة الدراسة 1جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  خصائص  المتغير 

 الجنس 

 73.2 134 ذكر

 26.8 49 أيثف 

 100 183 المجموع 

 المستوى التعليمي 

 17.5 32 دبلوم متوسط 

 44.8 82 بكالوريوس

 31.7 58 ماجستير 

 6.0 11 دكتوراة

 100 183 المجموع 

 اهتما  جاة العمل 

 12.6 23 يسار 

 25.6 47 وناي

 17.5 32 إسممي

 44.3 81 لا أيت ي 

 100 183 المجموع 

 سنوا  الخبرة 

 18.6 34 ساوت  5أقل من 

 24.6 45 ساوات   10إلف أقل من  5من 

 24.0 44 ساة   15إلف أقل من  10من 

 32.8 60 ساة فأكثر  15من 

 100 183 المجموع 

 

                                    موقع الإعلام الجديد الأكثر استخدام ا: -2

ا ألاياد 4                                                                          ولمجابة لالف السؤال مواقع اعلامم الدييي الأكثر استخيام ا، فيور  الديول رقم ) 

 ويسحة استخيام لاياة اليراسة ل واقع اعلامم الدييي 
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 (: تصنيف أدوا  الإعلام الجديد من حيث اتستخدام 2جدول رقم )

 المئوية النسبة  العدد  الفترة 

 % 44.3 81 الحريي اعلكترويي

 % 7.7 14 ال يويات 

 % 42.1 77 يوتيوب 

 % 35.0 64 إيستغرام

 % 26.2 48 تليدرام

 % 85.2 156 فيسحو) 

 % 3.3 6 فليكر 

 % 2.7 5 ويكي

 % 74.3 136 واتس آب 

 % 6.5 12 توتير 

                               استخيام ا هو "فيسحو)" بركل لاام يتن  من الديول السابق أن أكثر مواقع اعلامم الدييي  

استخيام   لالف  التركيز  دوافع  حول  الألالف  في  الواردة  للأسحاب  يتيدة  وذلك  ال حيوثين،  قحل  من 

%ا، وهو متوسط يفوق بقية الوسايل بركل  85.2مفردة وباسحة )  156"فيسحو)"، وجاء ذلك بواقع  

 وار . 

 اتتساق الداخلي لمحور الإعلام الجديد:  -3

 (: هتائج اتتساق الداخلي لمحور الإعلام الجديد3جدول رقم )

 الفقرة  م
معامل ارتباط  

 بيرسون 

القيمة  

 اتحتمالية 

Sig. 

 0.000 0.762 قناء وقت الفراغ واليصول لالف ال تعة والتسلية.   .1

 0.000 0.748 مصير مهم لل علومات في القنايا ال ختلفة.   .2

 0.000 0.685 مااقرة القنايا السياسية التي ته اي.  .3

 0.000 0.741 مااقرة القنايا الاجت الاية التي ته اي.  .4
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5.  
الصعيي   لالف  والاجت الاية  السياسية  التغييرات  متابعة 

 العربي واليولي. 
0.699 0.000 

 0.000 0.771 الاخحار الريارية.   .6

 0.000 0.672 التعرف لالف أصيقاء جيد.   .7

 0.000 0.767 إححاع ةريزة حب الاستطمع.   .8

 0.000 0.704 متابعة حؤون ال قاومة.  .9

 0.000 0.726 متابعة الرؤون اليبلوماسية.  .10

 

يور  الديول السابق معامل الارتحان بين كل فقرة من فقرات ميور اعلامم الدييي واليرجة 

≤   0.05                                                                                        الكلية لل يور، إذ يتحي ن ليياا أن معاممت الارتحان ال حياة دالة إحصايي ا لااي مستوى دلالة )

α .ا، وبذلك ي عي  ال يور صادق ا ل ا ورع لقياسح                                              

 مدى استخدام الإعلام الجديد  -4

فيور    الدييي،  اعلامم  ل واقع  اليراسة  لاياة  استخيام  ب يى  ال تعلق  السؤال  لالف  لمجابة 

 ا ألاياد ويسحة استخيام لاياة اليراسة ل واقع اعلامم الدييي 8الديول رقم )

 (: يوضح مدى استخدام الإعلام الجديد 4جدول رقم )

 النسبة المئوية  دد الع مدى استخدام الإعلام الجديد 

 % 42.6 78            كحيرة جي ا 

 % 41.0 75 كحيرة

 % 14.8 27 متوسطة

 % 1.6 3 قليلة 

 % 0.0 0            قليلة جي ا 

                                                                                        يتحي ن من الأرقام الواردة في الديول السابق أن  ةالحية لاياة اليراسة تستخيم اعلامم الدييي،  

( يسحة  بلغت  وباسحة  42.6إذ  جيا ،  كحيرة  بصورة  الدييي  اعلامم  تستخيم  اليراسة  لاياة  من                                                                   %ا 

العوام 41.0) من  إلف مد ولاة  ذلك  الحاحث  ويرجع  كحيرة،  بصورة  الدييي  اعلامم  تستخيم  ل  %ا 

أه ها ميل ال دت ع اليولي لملات اد لالف وسايل اعلامم الدييي في التواصل من حيث إرسال واستمم  
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كثير من ال لفات، وايعيام تكلفة استخيام هذه الوسايل، وكذلك كون أيها تد ع العييي من ال زايا في  

الأ اعلامم  وسايل  تراجع  في  أسهم  قي  الدييي  اعلامم  أن   بدايب  الوقت،  أجحر                                                                    يفس  بركل  خرى 

 اعلامميين لالف زيادة مية استخيام هذا اعلامم والتيويل إليح كوسايل إلاممية. 

 عمل الإعلام الجديد على تعزيز القضايا الوطنية  مدى -5

لمجابة لالف السؤال ال تعلق ب يى لا ل اعلامم الدييي لالف تعزيز القنايا الوناية يور   

 التالية: ا الاتايج 11الديول رقم )

 (: يوضح مدى عمل الإعلام الجديد على تعزيز القضايا الوطنية 5جدول رقم )

 النسبة المئوية  العدد  مدى عمل الإعلام الجديد على تعزيز القضايا الوطنية 

 % 39.9 73            كحيرة جي ا 

 % 33.3 61 كحيرة

 % 15.8 29 متوسطة

 % 8.7 16 قليلة 

 % 2.2 4            قليلة جي ا 

                                                                                        لااي تيليل ميى لا ل اعلامم الدييي لالف تعزيز القنايا الوناية يتحي ن للحاحث أن  فئة اليراسة  

مفردة وباسحة    73                                                                               ترى بأن اعلامم الدييي يساهم في تعزيز القنايا الوناية باسحة "كحيرة جيا "، بواقع  

جت الاي تساهم في تعزيز                                                                   %. وفي ال رتحة الثايية يرى بعض أفراد العياة أن  مواقع التواصل الا 39.9

%. وفي ال رتحة الثالثة يرى  33.3مفردة ويسحتهم    61القنايا الوناية "باسحة كحيرة"، وذلك بواقع  

                                                                                        بعض أفراد العياة أن  تأثير اعلامم في تعزيز القنايا الوناية متوسط، وهؤلاء اعلامميون يركلون  

ين الرابعة والخامسة؛ يرى اعلامميون أن  % من أفراد العياة. في ال رتحت 15.8مفردة ويسحتهم    29

بواقع   قليل  الوناية  القنايا  تعزيز  التواصل الاجت الاي في  %  8.7مفردة ويسحة    16تأثير وسايل 

 %. 2.2مفردة وباسحة  4                  وقليل جيا  بواقع  

يظر   وجهة  من  الوناية  القنايا  تعزيز  في  كحير  الدييي  اعلامم  تأثير  أن  سحق  م ا  يتن  

                                                                              هذه الاسحة معقولة وماطقية، خاصة إذا ما أدركاا أن  اعلامم الدييي في قطاع ةزة قي اعلامميين، و 

أخذ ال ساحة الأكحر من متابعات الد هور، وقي صار الوسيلة الأهم في تعزيز القنايا الوناية، إذ لم 

بال العمقة  ذات  الورقية  الاررات  أو  ال طحولاة  وال دمت  الصيف  قراءة  الد يع  بإمكان  رأن  يعي 
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قحل   اليال  كان  باعلامم    10الوناي ك ا  التقلييو  الأكحر من اعلامم  الدزء  استحيال  وتم  ساوات، 

                                                                               الدييي، ليرجة أن  بعض ال راكز ليست أكثر من ترخيص وصفية لالف الفيسحو) أو تويتر. 

 دور الإعلام الجديد في تعزيز القضايا الوطنية الفلسيينية  -1

ب ال تعلق  السؤال  لالف  الفلسطياية،  ولمجابة  الوناية  القنايا  تعزيز  في  الدييي  اعلامم  يور 

 ا الوزن الاسحي والاييراف ال عيارو لفقرات ال يور.12فيور  الديول رقم )

 (: يوضح دور الإعلام الجديد في تعزيز القضايا الوطنية الفلسيينية6جدول رقم )

 الفقرة  م
الوزن  

 النسبي 

اتهحراف  

 المعياري
 الترتيب 

 4 0.85 % 74.3                                  تع ل لالف تولايتي سياسي ا وثقافي ا.  .11

 2 0.91 % 79.9 تع ل لا لية مااقرة ال علومات السياسية.  .12

 1 0.84 % 88.1 تع ل لالف تركيل رأو ييو القنايا السياسية والوناية.  .13

 3 0.90 % 79.3 تكون لاايو حرية الرأو والتعحير ييو القنايا السياسية.   .14

 5 0.93 % 71.5 ال راركة السياسية. تسالاي في    .15

  0.718 % 78.7 المتوسط العام للمحور 

                                                                                          ت حين  معاا في ا سحق أن  اعلامم الاجت الاي قي أسهم في تعزيز القنايا الوناية ليى أفراد العياة 

%  88.1                                                                                          ال حيوثة، ولااي تيليل دور اعلامم الدييي في تعزيز القنايا الوناية الفلسطياية يتحين  لاا أن   

تركيل رأو ييو القنايا السياسية                                                             من أفراد العياة قي أحاروا إلف أن  اعلامم الاجت الاي يع ل لالف  

                                            % من أفراد العياة ال حيوثة أن  اعلامم الدييي 79.9والوناية بالاسحة لهم، وبدايب ما سحق؛ يرى  

                                % من أفراد العياة ال حيوثة أن   79.3                                                      يس   لهم ب ااقرة القنايا السياسية. وفنم  لان ذلك، يرى  

أو والتعحير ييو القنايا الوناية بالاسحة لهم. وكذلك اعلامم الاجت الاي قي أسهم في زيادة حرية الر

                                                                              % من أفراد العياة ال حيوثة يعتحرون أن  اعلامم الاجت الاي أسهم في تولايتح سياسي ا  74.3فهاا)  

                                                                   % من أفراد العياة ال حيوثة أن  اعلامم الاجت الاي يسالايهم في ال راركة  71.5                        وثقافي ا. وأخير ا، يرى  

 السياسية. 

                                                                               حق يستطيع ممحظة أن  "تركيل رأو ييو القنايا السياسية والوناية" جاءت في ال رتحة  م ا س

الأولف من بين كل الخيارات، وذلك بيكم حدم ال علومات والاقاحات ال تياولة حول القنايا الوناية  
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لك  لاحر مواقع التواصل الاجت الاي التي يستخيمها أةلب أفراد الرعب والاخب والسلطة لسياسية، لذ 

                                                                                              فقي رأياا كيف أن  "مااقرة ال علومات السياسية" قي جاءت في ال رتحة الثايية"، وهي أينا  تسالاي في 

للسلطة  معاررة  كايت  وإن  حتف  بآرايهم  ييلون  الد يع  صار  إذ  والتعحير،  الرأو  حرية  تعزيز 

رية الرأو  السياسية، وي كن الاتحار أن مواقع التواصل الاجت الاي قي كرفت لان وجود أو ةياب لي

لأن    رب ا  الفلسطياية،  الأراري  في  الرأو  حرية  لان  كرفت  لكاها  العربية،  ال اطقة  في                                                                                        والتعحير 

 الرخص الفلسطياي يت يز بالعااد لان ةيره من الرعوب العربية. 

                                                                                  لاحظاا أن دور مواقع التواصل الاجت الاي في تولاية اعلامميين سياسي ا وثقافي ا قي جاءت في 

                                                                             عة، وذلك بيكم أن  أةلب اعلامميين يت تعون ب هارات التيليل السياسي ويت كاون من  ال رتحة الراب

                                                                                             التفريق بين الصيي  والخانئ أو الصيي  والأقل صية، إذ إي هم أبااء قنية مليئة بالتفكير السياسي. 

ض                                                                                   لاحظاا أين ا أن  دور مواقع التواصل الاجت الاي في ال سالاية في ال راركة السياسية ماخف

مقارية بالخيارات الأخرى، وهاا تدير اعحارة إلف أن ال راركة السياسية ليست مدرد إبياء رأو،  

                                                                                         فهي ترت ل لالف اليق في ال راركة في الايتخابات ترحييا أو ايتخابا ، بدايب ال راركة في صاالاة  

 القرار ليى السلطات ال ختلفة في الأراري الفلسطياية. 

 لى تشكيل اتتجاها  السياسية هحو القضايا الوطنية: مدى عمل الإعلام الجديد ع -2

لمجابة لالف السؤال ال تعلق لا ل اعلامم الدييي لالف تركيل الاتداهات السياسية ييو القنايا  

 ا الاتايج التالية: 13الوناية يور  الديول رقم )

 السياسية هحو القضايا الوطنية (: يوضح مدى عمل الإعلام الجديد على تشكيل اتتجاها   7جدول رقم )

مدى عمل الإعلام الجديد على تشكيل اتتجاها  السياسية هحو 

 القضايا الوطنية 
 النسبة المئوية  العدد 

 % 28.4 52            كحيرة جي ا 

 % 42.6 78 كحيرة

 % 10.9 20 متوسطة

 % 10.4 19 قليلة 

 % 7.7 14            قليلة جي ا 
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                                                        تركيل الاتداهات السياسية ييو القنايا الوناية يتحي ن لاا  لااي تيليل دور اعلامم الدييي في  

% ويسحتهم  78                                                                        أن  الاسحة الأكحر من اعلامميين يعتقيون أن اعلامم مؤثر بركل "كحير"، ولايدهم  

                                    % أن اعلامم الدييي يلعب دور "كحيرا   28.4مفردة ويسحتهم    52%. وفي ال رتحة الثايية؛ يرى  42.6

                                                   % أن اعلامم يلعب دور ا "متوسط ا" في تركيل الاتداهات  10.9ة ويسحتهم  مفرد   20جيا". ويعتقي  

                        % أن  اعلامم الدييي يلعب 10.4مفردة ويسحتهم    19السياسية ييو القنايا الوناية، في حين يرى  

ي عي    يلعب دور ا 7.7مفردة ويسحتهم    14                                           دور ا قليم  في هذا ال دال. وأخير ا،                               % أن اعلامم الدييي 

                                                         جي ا" في تركيل الاتداهات السياسية ييو القنايا الوناية.        "قليم  

% من أفراد العياة ال حيوثة يعتحرون أن اعلامم الدييي يسهم في تركيل  71               من الوار  أن   

                                                                                         الاتداهات السياسية ييو القنايا الوناية بيرجة أكحر من متوسطة، ومن ال ؤكي أن  اعلامم الدييي  

                                                                     خاصة لاايما صار بييم  باسحة كحيرة لان اعلامم التقلييو، وهاا يدب التأكيي   قي أسهم في هذا اليقل،

                                                                                       لالف أن  كثير من القنايا الوناية يدرو تياولها ونرح تطوراتها لاحر مواقع اعلامم الدييي أكحر 

 من الاررات ال طحولاة والكتب.

 المسائل الفرعية ضمن قضية المصالحة: -3

ثر القنايا التي تااقرها لاياة اليراسة ر ن قنية ال صالية  لمجابة لالف السؤال ال تعلق بأك

 ا الاتايج التالية: 19يور  الديول رقم ) 

 (: يوضح المسائل الفرعية ضمن قضية المصالحة8جدول رقم )

 النسبة المئوية  العدد  المسائل الفرعية ضمن قضية اتستييان م

 % 56.3 103 اتفاقيات ال صالية   .1

 % 56.8 104 ال صالية حوارات   .2

 % 26.8 49 التغيرات اليكومية   .3

 % 26.8 49 حركات ال صالية  .4

 % 49.2 90 إدارة الايقسام   .5

                                                                                    لااي تيليل ال سايل الفرلاية ر ن قنية الاستيطان يتحي ن لاا أن  حوارات ال صالية قي جاءت  

بواقع   الأولف  ال رتحة  وباسحة    104في  تيظف  56.8مفردة  إذ  متابع،  لكل  بييهي  الأمر  وهذا   .%

و فرل                                                                                      حوارات ال صالية بتغطية إلاممية كحيرة، وذلك لأيها تعطي مؤحرا  كحيرا  لالف إمكايية يداح أ
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إيهاء   في  ال وانن، وذلك أمم   اهت امات  يايرج ر ن  ال وروع  أن  هذا  ك ا  ال صالية،                                                                                       لا ليات 

 الايقسام الذو أسهم في تراجع القنية الفلسطياية لاقود إلف الوراء.

بواقع   الثايية  ال رتحة  في  ال صالية"  "اتفاقيات  وباسحة    103جاءت  ومن 56.3مفردة   .%

ال رتحة الثايية لأيها أقل أه ية من اليوارات ذاتها بالاسحة لملامميين، إذ الوار  أيها قي جاءت في  

 حهيت الساوات الثمثة لارر ال ارية توقيع أكثر من اتفاقية دون الالتزام بها. 

بواقع   الثالثة  ال رتحة  في  الايقسام"  "إدارة  قنية  وباسحة    90جاءت  ومن 49.5مفردة   .%

                                                                أن  لايم التوصل إلف إيهاء الايقسام يعاي أن نرفي الايقسام قي اتفقا    ال محظ أن اعلامميين قي أدركوا

لالف إدارة ملف الايقسام، وصارت أةلب التيركات ال تعلق بال صالية تايرج ر ن سياق "إدارة 

الفصايل  اجت اع  من  قليل  أيام  بعي  جاء  قي  اليراسة  إجراء  أن   لالف  التأكيي  يدب  وهاا                                                                                          الايقسام"، 

 رام الله للتحاحث في خطوات لا لية تيفظ ما بقي من القنية الفلسطياية. -يروت الفلسطياية في ب 

مفردة   49جاءت حراكات ال صالية الوناية والتغيرات اليكومية في ال رتحة الرابعة، بواقع  

وباسحة   واحية  كلتي  26.8لكل  إلف  ال حيوثة  العياة  أفراد  اهت ام  لايم  إلف  يرير  وهذا  لكليه ا.   %

                                                                          ا واقع وأمر ماطقي جيا ، ليرجة أن بعض اعلامميين لا يعرفون أس اء بعض الوزراء، ال سألتين، وهذ 

                                                                                    ليس قصوا  من اعلامميين بقير ما هو قصور من الوزراء، إذ بالكاد يرى اعلامميون تصرييات أو 

 مقابمت لحعض الوزراء الذين يلتزمون الص ت قير اعمكان. 

                             %، وذلك لأن  الحاحث س   لأفراد 100وتدب ممحظة أن مد وع الاسب ال ئوية قي زاد لان 

 العين ال حيوثة باختيار أكثر من خيار في يفس الوقت. 

 الفروق المتعلقة بمحور الإعلام الجديد  -4

 متغير الجنس –لمحور  T(: يوضح هتائج اختبار  9جدول رقم )

 مستوى الدتلة  قيمة اتختبار  المحور 

 0.220 1.561 الإعلام الجديد 

 T.ا ال قابلة لاختحار" Sig                                                               من الاتايج ال ورية في الديول السابق تحين أن  لقي ة الاحت الية )

ا، وبذلك ي كن استاتاج أيح لا توجي فروق ذات  0.05لعياتين مستقلتين" أكحر من مستوى اليلالة )  -

أن   إلف  ذلك  ويرجع  الداس،  إلف  تعزى  اليراسة  لاياة  تقييرات  متوسطات  بين  إحصايية  - دلالة 
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حياث                                                         أصياب تدربة إلاممية مترابهة إلف حي  كحير ، ولااحوا يفس الأ  -اعلامميين من كمل الداسين

 والتطورات، واستقوا يفس ال عارف من الدامعات العاملة في قطاع ةزة. 

 متغير العمر –لمحور  One Way Anova(: هتائج اختبار التباين الأحادي 10جدول رقم )

 مصدر التباين  المحور 
مجموع  

 المربعا  

درجا  

 الحرية 

متوسط  

 المربعا  

 قيمة 

"F " 

مستوى  

 الدتلة

 الإعلام الجديد 

 1.736 3 5.209 ال د ولاات بين 

1.151 0.267 
داخل  

 ال د ولاات 
111.280 180 0.618 

  183 116.489 اعج الي 

( الاحت الية  القي ة  أن   تحين  السابق  الديول  في  ال ورية  الاتايج  ال قابلة لاختحار Sig                                                                من  .ا 

استاتاج أيح لا توجي فروق ذات  ا، وبذلك ي كن  0.05"التحاين الأحادو" أكحر من مستوى اليلالة )

                                                                                        دلالة إحصايية بين متوسطات تقييرات لاياة اليراسة تعزى إلف الع ر، ويرجع ذلك إلف أن  كثير من 

ال هارات اعلاممية لا تتعلق بالع ر بقير تعلقها بالفروق الفردية، إذ ي كن اكتساب كثير من ال علومات  

 اظر لان لا ر اعلاممية. وال عارف وال هارات في فترات قصيرة بغض ال

 الخاتمة: 
                                                                                     بيا واري ا من خمل اليراسة أن اعلامم الدييي قي لعب دور ا بالغ الأه ية في تعزيز القنايا  

الوناية الفلسطياية ليى اعلامميين وخاصة قنية ال صالية الوناية وإيهاء الايقسام، ك ا رفع من  

سهلة   وسيلة  وحك ل  القنية،  هذه  تداه  ولايهم  خوا                                                 مستوى  من  يت كاوا  كي  اعلامميين  لهؤلاء 

 يقاحات وي ارسوا حقوقهم في حرية الرأو والتعحير تداه هذه القنايا. 

وكايت قي كرفت اليراسة بأن اعلامم الدييي يساهم في تعزيز القنايا الوناية باسحة "كحيرة  

باسحة   كحي39.9              جيا "،  "باسحة  العياة  أفراد  بعض  يرى  الثايية  ال رتحة  وفي  يسحتهم  %.  وذلك  رة"، 

% من أفراد العياة. وفي ال رتحتين الرابعة  15.8%، وجاء في ال رتحة الثالثة متوسط يسحتهم  33.3

 %. 2.2                    % وقليل جيا  باسحة  8.7والخامسة؛ قليل باسحة  
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                أوت : النتائج:

 توصلت اليراسة إلف مد ولاة من الاتايج، من أه ها: 

%ا، تمه تطحيق الواتساب بفارق كحير  85.2احتل موقع "فيسحو)" ال رتحة الأولف باسحة بلغت ) •

%ا "يوتيوب"  44.3%ا، ثم جاء الحريي اعلكترويي في ال رتحة الثالثة باسحة ) 74.3باسحة بلغت )

 %.35.0% والايستاةرام الخامسة باسحة 42.1في ال رتحة الرابعة باسحة 

%ا، بصورة كحيرة وباسحة  42.6                                       الدييي باسحة كحيرة جي ا إذ بلغت يسحة )   جاء استخيام اعلامم •

 %ا. 41.0)

%ا، وجاء في  92.7مواقع اعلامم الدييي مصير مهم لل علومات في القنايا ال ختلفة وباسحة ) •

ال رتحة الثايية "متابعة التغييرات السياسية والاجت الاية لالف الصعيي العربي واليولي" في ال رتحة 

 %. 90.1ايية باسحة  الث

 %، وهي يسحة مرتفعة.78.7بلغت يسحة التعاني مع قنية "ال صالية الوناية"  •

                   ثاهي ا: التوصيا : 

الوناية   • بالقنايا  أنيافح  بكافة  الفلسطياي  الد هور  تولاية  في  الدهي  من  ال زيي  بذل  ررورة 

لامم الدييي بهيف يرر الفلسطياية بكافة أحكالها، والع ل لالف وتولاية اعلاممين في استخيام اع 

 الولاي بالقنايا الوناية وزيادة معرفة الد هور بها. 

ررورة قيام ال ؤسسات اعلاممية الفلسطياية باستخيام اعلامم الدييي في يرر مفاهيم التسام    •

                                                                                    وحرية الاختمف ولايم إقصاء الآخر؛ لأيح ي عي  مصير معلومات مهم في تركيل الثقافة السياسية  

 الفلسطياي.  ليى الرحاب 

ررورة التوسع ال عرفي ليى اعلاممين، ومن ثم الحيث في الرحكة العاكحوتية ومعرفة خصايص  •

 تلك الرحكات، والتع ق إلكتروييا في استخيام اعلامم الدييي.
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