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 : لمستخلصا
التحليل   أسلوب  الدراسة  )تناولت  بأسلوب  إدارة    فـي  تأثيره  ومدى(  SWOTالاستراتيجي 

كأداة لتشخيص الوضع الحالي وخيارات    وبروزه                  داخليا  وخارجيا     للبيئة السريعة  ت والمتغيراالأزمات  

التعريف   إلىوتعدد واستشراء الأزمات، تهدف الدراسة    تباينظل    فـيالمستقبل،    كـلى شعـلالتأثير 

( التحليل  المستقبل    فـي  يتهوأهم (  SWOTبأسلوب  واستشراف  الواقع  الخيارات،    وإتاحةتحليل 

الأزمات، ويتضح ذلك   فـيظل وجود تطور    فـي  البيئةطرق استقراء    فـية الدراسة  كـلتتلخص مش

استقراء الواقع    فـي ( ودورة  SWOT)أسلوب  ها ماهية  مـنويتفرع    ،بجلاء عند طول أمد الأزمات 

سلكت الدراسة   .الأزمات عبر التخطيط الاستراتيجي وماهية خيارات إدارة الأزمة مـنة الحد فـيكيو

( SWOT: أن أسلوب ): النتائج  مـن. توصلت الدراسة لعدد  فـيالتحليلي الاستشرا  فـيهج الوصمـنال

يعد  والفجوات ويقترح خيارات التعامل مع المستقبل،    ويستقرئالداخلية والخارجية    البيئةيشخص  

إدارة الأزمات ووسيلة لتوضيح المتغيرات    فـي  اغتةمـبال( ضروري لتفادي عنصر  SWOTأسلوب )

( التحليل  أسلوب  ي ع د   القرار،  لصنع  التخطيط    مـن(  SWOT                                                واستراتيجية  التحليل  أساليب  أفضل 

ظل ظروف   فـيد الخيارات                     ب الانحرافات ويعد         يصو     لكونهإدارة الأزمات،    فـيلا سيما    ،الاستراتيجي

الداخلية   البيئة  تحتويهتوجيه الأنظار نحو ما     (SWOT)أهم سمات التحليل    مـنوإن    ،عدم التأكد 

معالجتها    بغيةفرص والتحديات ونقاط الضعف والقوة لتقويم العمل الإداري والفني    مـنوالخارجية  

 آثارها.  مـنوالحد 

 . الخيارات الاستراتيجية  ،زمات الأ  إدارة  ،SWOTأسلوب    ،التحليل الاستراتيجي  مات المفتاحية:كـلال

Abstract: 

The study dealt with the method of strategic analysis in the style of 

(SWOT) and the extent of its impact on crisis management and rapid changes 

in the environment internally and externally, and its emergence as a tool for 

diagnosing the current situation and options for influencing the shape of the 

future, in light of the variance, multiplicity and widespread crises, the study 

aims to introduce the method of analysis (SWOT) and its importance in 

analyzing reality, foreseeing the future and making available options. The 

problem of the study is summed up in the methods of environmental 

extrapolation, in light of the presence of development in crises, and this 
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becomes clear when the crises are prolonged? What is the SWOT method 

and its role in extrapolating reality? How to reduce crises through strategic 

planning? What are the crisis management options? The study followed the 

descriptive, analytical, and forward-looking approach. The study found a 

number of the most important results are: The SWOT method diagnoses the 

internal and external environment, explores the gaps, and suggests options 

for dealing with the future. The SWOT method is necessary to avoid the 

element of surprise and surprise in crisis management, as well as a means to 

clarify the variables and a strategy for decision-making. The SWOT analysis 

method is one of the best methods Analysis of strategic planning, especially 

in crisis management, because it corrects deviations and enumerates options 

under conditions of uncertainty. One of the most important features of 

SWOT analysis is directing attention towards the internal and external 

environmental opportunities, challenges, weaknesses and strengths to 

evaluate administrative and technical work, with the aim of Treat it and 

reduce its effects . 

Keywords: strategic analysis, SWOT method, crisis management, strategic 

options  . 

 

 المقدمة: 

الحاد   ظل  فـي والاستقطاب  السرعة  محاور    فـيعصر  والتنافستشكيل    أبرز   مـن  القوى 

إن  و،  حدة وشدة التضاد   ي أوجد لـذ ا  الأدوات ص وسمات العولمة التي تتصف باستخدام كافة  خصائ

المؤسسات جاهدة إلى إيجاد مكانة لها    يسـعأدى إلى    المجالات والمستويات   كافة  فـي  التطور الشامل

ومجابهه   البقاء  والاس  زمات والأ  الأخطارلضمان  النمو  يتطلب ي  لـذ ا  النشاط  فـيرار  تـموتفعيل 

 . التخطيط لمجابهة كافة التحديات 
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المصالح    الآراء  تباينأوجد   أو صراعية  بيئةوتضارب  مجموعة    أزموية  بها    مـن تستخدم 

،  ة فـيعبر الدراسات الاستشرا  نتج عن ذلك تطور البحث عن استقراء المستقبل،  الأساليب والأدوات 

 .  المستقبل  وأدوات تحليل لتقييم الواقع الحالي واستشراف  أساليب استخدام    فـي  الملحة فكانت الضرورة  

 الحاضر بالماضي و ب  قةعـلالبيانات المتبموجبها           ت در سالعملية التي    ببساطة يشير إلى  التخطيط 

                                                                                  بهدف الوصول إلى توقعات مستقبلية تؤدي إلى التوصل إلى أهداف محد دة ينبغي أن ت حق ق            وت حل ل

لتحقيق   الأدوات والطرق والسياسات الواجب اتباعهاتحديد  عملية التخطيط مـنوتتض المستقبل، فـي

 ظمة مـنلسفة الف  تحديد         أيض ا  مـنوتتض،  فة والجودة المطلوبتينكـلالت  مـن  كـلب  أهداف  مـنى إليه  سـع      ما ي  

  ستراتيجي عملية التخطيط الا  كـلتشأهداف. و  مـن                             ي   ملز م  لإنجاز ما ح د  د   مـن إطار ز  تعيينو،  وأنشطتها

 . ةستراتيجي الخطوات التحضيرية لإنتاج الا

د عملية تـمأساس جوهري يع   ىعـلد  تـمومستوياتها يع   بمختلف أنواعها  زمات نجاح درء الأ  إن 

ات جراءوالإ  ثم اتخاد التدابير  مـنالمستخدمة بها و  دوات والوسائل والأ  بالأزمات الاستقراء والتنبؤ  

  البدائل والحلول   إيجاد و  حدوثها  ىعـلكر لاستشعار القرائن الدالة  مـبال  بالإنذار       بدءا     ابمجابهتهلة  فـيالك

 . تأثيرها  مـنوالخيارات للحد 

 : ة الدراسةكـلمش

ويتضح زمات،  الأ  فـيظل وجود تطور    فـيتعدد طرق الاستقراء    فـية الدراسة  كـلتتلخص مش

الأ أمد  عند طول  بجلاء  استقراء    فـي  ودوره(  SWOT)  أسلوب ماهية    هامـنويتفرع    ،زمات ذلك 

 زمة؟ الأ إدارةوماهية خيارات  ،عبر التخطيط الاستراتيجي زمات الأ  مـنة الحد فـيكيو ،الواقع

 :الدراسة هج مـن

 . فـيالاستشرا، التحليلي فـيالوص، هج التاريخيمـنال استخدام تـم

 أهداف الدراسة:

  إلى: الدراسةهدفت 

 زمات. الأ إدارة فـيدور التخطيط الاستراتيجي  إيضاح -

 زمات. الأ   إدارةية  عـلخارجية( لتحقيق فا ،  البيئة )داخلية  فـي  وتناسبه(  SWOTتحليل )  تبيين -

 زمات. كر بحدوث الأمـبال الإنذارعملية  فـيتأكيد دور التحليل  -
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 زمات. الأ إدارة فـيتحقيق نجاح  فـيالخيارات الاستراتيجية ودورها   -

 :فرضيات الدراسة

الدراسة   فرضية  عـلتبني  المستند    رئيسةى  السليم  الواقعي  التحليل  أن  بيانات    ىعـل مفادها 

حقيقةعـلوم فاصنع    إلىيقود    ومات  القرار   وإمكانية،  ةعـلالقرارات  متخذ  بين  الصراع  مجابهة 

كذلك أن عدم وجود تحليل سليم ،  بالمصالح  ا       وثيق    ا               مرتبطة ارتباط    الصرعات وأن  زمات،  نعي الأا وص

 .  مجابهة الحاضر وتغيير المستقبل ىعـلغير قادرة  وواقعي يصنع استراتيجية

 : (Analysis SWOTأولاً: أسلوب بالتحليل الرباعي )
 الباحثون اختلف  وقد   ،الاستراتيجيات  وضع  وسائلأفضل    مـن        واحد ا   (SWOTتحليل )         ي ع د  

 Albert)   1لبرت همفريإلى أ  1960  بعضهم سنة  هذا التحليل، فأشار           مستخد ميأول   حول هوية

Humphrey)،    معهد ستانفورد   فـي  ا      طالب    حينها  كان  قد  و  مجال الإدارة،  فـيالاستشاري المعروف ، 

ي  لـذ ا  (SWOT)عبر تحليل    التخطيط المشترك  فـيفشل  العن أسباب    زملائه  مـنفبحث مع عدد  

  ظمات عند تحليل واقعها الحالي ومستقبل مشاريعها القادمة، مـنما بعد لتعمل به الفـيبريطانيا    فـي        ط و  ر  

 ستخدامه إلى ما قبل الميلادظهر قبل ذلك بكثير، إذ يعود ا  (SWOT)ما رأى البعض الآخر أن  فـي

                                            تحد ث عنه كان صاحب كتاب "فن الحرب" صن تزو.  مـنوأن أول 

الأوضاع    مـن  كـلى طريقتي الاستكشاف والاستقراء عبر تحليل  عـل   (SWOT)يقوم تحليل  

ح  مـن ما    ظمة،مـنالداخلية )نقاط القوة، ونقاط الضعف( والأوضاع الخارجية )الفرص والتحديات( لل

 ، المدى( قصيرة خططالو ،المدى طويلة خططال (استراتيجيات الأعمال أنظمة بناء  فـي                  التحليل أفضلية  

أهداف، وضمان    مـن                           أحداث، والوصول لما ي حد د    مـن                           بهدف التعامل مع ما يستجد    الأعمال وخطط

 ظمة.مـننجاح ال

                         للنظر بصدق  ودقة  ومعرفة     ظمةمـنال   دارة          دافع ا لإ  كـليش(  SWOT)  الرباعي التحليل إن

ال التي والتحديات الفرص    فـيو  ،الضعفنقاط  و  القوة نقاط فـي وثيقة والاستجابة  مـن تواجه  ظمة، 

 . 2ى ذلك الأساسعـلبفعالية لها 

 
 . 200، ص م2014، قطر، مطبعة الريان، "النتائج ىعـلني مـبالتخطيط الاستراتيجي ال"، مجيد الكرخي. 1

الربحية،  برايسون.  م  جون.  2 العامة وغير  للمؤسسات  الاستراتيجي  عبد   إلىنقله  ،  التخطيط  العربية محمد عزت 

 .175، صم2003، لبنان، 3ط، مكتبة لبنان ناشرون، الموجود
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 ( SWOTتعريف أسلوب )

الاستراتيجي  التخطيط  عمليات  أبز  البيئي  ،أحد  أو  الرباعي  بالتحليل   SWOT) ويعرف 

Analysis والفرص والتهديدات  والضعف  القوة  نقاط  يحلل  أي  إلى  (  SWOT)  ولفظ  ،(  تشير 

)عملية  عناصر    مـن  الأولى  الحروف القوة  (Strengthsالتحليل:  نقاط    (Weaknesses)،  نقاط 

التحليل الاستراتيجي    ويمكن تعريف ،  التحديات   ( Threats) ،  الفرص   (Opportunities)،  الضعف

(SWOT  )الداخلية والخارجية   البيئتين  مـن  كـلتحليل    فـية  ستراتيجيالا  أحد الأدوات   بالقول إنه ،  

لإيصال    (،البيئة الخارجية)  والتحديات والفرص    (الداخلية)البيئة  الضعف  نقاط  تحديد نقاط القوة و   عبر

إدراك ف التحليل الاستراتيجي بأنه      يعر  كما . 1استراتيجياتها  لصياغةة استراتيجيرؤية  ظمة إلىمـنال

والخارجية،  مـنال الداخلية  لبيئتيها  يطرأ  وتحديد  ظمة  لما  للاستجابة  الأفضل  متغيرات   مـنالطرق 

 . 2متسارعة، واقتناص تلك الفرص لتحقيق أداء أفضل

 (:  SWOTالتحليل الاستراتيجي )

الاستخدام    إن الشائعة  المداخل  أحد  البيئـي  فـيالتحليل  التحليـل  الخارجي ،  مجال  بشقيه 

مـا ميـزه عـن مـداخل ،  الخيارات الاستراتيجية(،  إذ يؤدى وظيفة مزدوجـة )تحليل الواقع،  والداخلي

 SWOT تحليل        ي ع د  و. ق إما بالتحليل البيئي الداخلي أو الخارجيعـلالتي تت، التحليـل البيئي الأخرى

                       قوة ونقاط الضعف سواء   نقاط ال  مـن  كـلعبر  تخطيطية لاستكشاف التعامل مع البيئة المتغيرة    أداة

 . 3والداخلية  وهو تقييم يتفحص ظروف البيئة الخارجيةاسب، مـن             اسب ا أو غير مـنكان ذلك 

تقييم   فـي: يمثـل هـذا المـدخل أحـد الأدوات الشـائعة  تحليـل القـوة والضـعف والفـرص والتهديـدات

و والخارجية  الداخلية  وتحــــليــل  هيد تـمال  ثم  مـنالبيئة  الاســتراتيجي  الاختيــار     لمــرحلــة 

(SWOT)   الأدوات البســيطة الــتي يمكــن لمتخذي القرار اسـتخدامها للتوصـل لنظـرة عامـة    أحد

للمؤسسـة الاسـتراتيجي  للموقـف  الأ،  سـريعة  هـذا  افـت  سلوب ويسـتند  أساسـي  إلى    بأن راض 

 
، م2005،  والتوزيعدار وائل للنشر  ،  عمان،  ومات الإستراتيجية مدخل استراتيجيعـل نظم الم،  ي الزعبيعـلحسن  .  1

 . 105ص

،  دار الكتب والوثائق للطباعة والنشر ،  بغداد،  الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية،  زكريا مطلك.  2

 . 107ص، 2003

الأ،  فوزي حسن حسين.  3 الخارجية وبرامج  للسياسة  الاستراتيجي  مدبولي،  القومي  مـنالتخطيط  ،  القاهرة ،  مكتبة 

 . 104ص، م2013
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ومجابهة بين قدرات المؤسسـة الداخليـة   إحداث مواءمة  مـنالاستراتيجية الفعالة هي تلك التي تنتج  

 . الفرص والتهديدات  بيئتها الخارجية فـيوبـين الموقف  نـواحي القـوة والضـعف

  رسم والاسترشاد بها عند                                   استغلال تلك النقاط استغلالا  أمثل  مـنن        يمك     ظمةمـنالنقاط    إدراكإن  

ها نقاط للقوة  عـلوج  المعالجته  الإشارةالخلل    بتوضيح أماكنوتحديد نقاط الضعف  ،  الخطوات المقبلة

وتحديد التهديدات والمخاطر ،  إمكانية اقتناصها  ىعـلالعمل    مـنن              الفرص يمك     وإن بيان،  المؤسسة  فـي

يمهد التحليل للتعامل مع متغيرات ،  معها ومجابهتهاة التعامل  فـيإدراك تلك التهديدات وكي  مـنن        يمك   

 .  وتحجيم عنصر المفاجأة الملازم للأزمات  المستقبل والتهيؤ

 (: SWOTمكونات )

 يشمل:   التحليل هذا

ح تـمـنالعمل أو خصائص  فـي                  إسهام ا إيجابي اتسهم  نقاط مـنظمة مـنال فـيما يتوفر  :القوة نقاط .أ

جيدة    ظمةمـنال عال   إنجاز    فـيوتسهم  ،  مكانتهال          تعزيز ا  كـلتشإمكانات  بمستوى    مـن                      أعمالها 

 رها. فـي أوضاع ومزايا وقدرات وموارد مادية ومعنوية متاحة أو يمكن تو  مـن  ،الخبرة والمهارة

إنتاج ذي نطاق   خطةوجود  -  والبشرية  المادية  مكانيات ر الإ     توف    القوة: نقاط ىعـل الأمثلة مـنو

 . 1ن فـي التزام الموظ -أو انعدامه  المديونية انخفاض مستوى - سـعوا

ال  فـي قصور     :الضعف نقاط .ب  تسمح  مـنموارد  التي لا  أو مهاراتها، والصفات  قدراتها  أو  ظمة 

طاقات، ويبرز    مـنما لديها   بكامل غايتها والعملالأداء الفعال لتحقيق    إلى  ظمة بالوصولمـنلل

إعاقة العمل وتحجيم    فـي                                           ظمة الاستراتيجي، مما يؤث  ر تأثير ا كبير امـنعدم وضوح توجه ال  فـيذلك  

وجود   وعدم المعدات، قيمة انخفاض :  هامـن  ،وعدم استيفاء معايير وجودة العمل  استخدام الموارد 

تجات مـنوظهور  ،  ظمةنمـمرافق ال تطوير وانخفاض مستوى  الأبحاث والدراسات،  مـن  فـيما يك

مواضع الضعف مالتي يجب التحكم   مـنوغيرها  و،  انخفاض مستوى جودة صنع القرار،  ضيقة

                حد  ها الأدنى. فـييها لتكون عـلبها أو السيطرة  

الوصول إلى الأهداف إذا    فـيظمة الداخلية وتساهم  مـنبيئة ال  فـيأحداث ومواقف تجري  :  الفرص.  ج

ال التي  البيئة فـي الفرص  توجد ظمة. ومـناغتنمتها  المؤسسةفـي تعمل الخارجية  ، ظمة مـنال،  ها 

 
  ، المحدودة شركة مطابع السودان للعملة  ،  الخرطوم،  5ط،  التخطيط الاستراتيجي القومي،  محمد حسين أبو صالح.  1

  . 84ص م،2011
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ويمكن  .  وإنتاج  ية وكفاءةعـلها للعمل بفا مـنوالاستفادة    اقتناصها  ةفـيكي للتخطيط إلى  وبيانها يمهد  

وتحديد أهداف مستوحاة   توفرها عند  الفرص   عبر استغلال تنافسية ميزة ظمات أن تكتسب مـنلل

الارتقاء  فـي هامـن لعملائها ظمةمـنبال  سبيل  خدمة  أفضل  عبر،  وتقديم  ذلك   اقتناص   ويكون 

 . تطورات تقنية  مـن، أو ما يظهر حكومية سياسات  أو ،فرص 

تحديات   تنشأ  :التحديات.  د هنالك  تكون  والنفوذ ربالموا  مرتبطةعندما   فـي الجغرا  الموقع  هامـنو  د 

إلى   التهديد ذلك   يؤدي وقد  للخطر ظمةمـنوجود ال ويتعرض ، التنافس ديناميات أحد  كـلي يشلـذ ا

  حدوث تغيرات تحدث خطر  فـيثل  تـمهي ت.  ظمةمـنرارية التـمى اسعـل زعزعة استقرار والتأثير  

 .  1ى المؤسسة  عـل                               سوف تسبب خطرا  أو آثارا  سلبية و إذا ما حدثت 

 عملية التحليل:  هدف

ظمة )نقاط  مـنالبيئة الداخلية لل  مـن  كـلبين    التي تربط  قةعـلا ال  إيجاد (  SWOT)  مـنالهدف  

الضعف(   ونقاط  ال  مـنالقوة  واستراتيجية  الحالية  مـنجهة  أخرى،  مـنظمة  بيئة    تأثير  ومدى  جهة 

وكذلك ،  لمواجه التنافس  انتهاجهاماهية الاستراتيجية التي يمكن    توضيح  ىعـل  أنها تساعد كما  ،  العمل

ترتيب أولويات الخطط   فـينقاط القوة ويساعد ذلك    ىعـل  والمحافظة  إمكانية تقوية الضعف  إلىيشير  

 .  ذية التشغيليةفـيالتن

تقييم ودراسة الوضع الاستراتيجي الحالي للمؤسسة للتعرف   القوة  عـلويهدف إلى  ى نواحي 

النهاية    فـيلها والتهديدات التي قد تتعرض لها مما يساعد    ها وفرص التطوير المتاحةفـيوالضعف  

بيئتيها    مـن  كـلظمة لمـنإدراك ال  مـن  سلوب ن الأ       يمك   .  ذية التطورية للمؤسسةفـيى وضع الخطط التنعـل

وتحديد الطرق الأفضل للاستجابة للمتغيرات المتسارعة، واستغلالها بما يخدم ،  الخارجية والداخلية

اطق  مـنى تحديد  عـلقدرتها    فـي     ث ل  تـمي   ظمة للبيئة الداخليةمـنفهم الإن  .          ى جودة  عـلالوصول إلى أداء أ

 فـيثل  تـم ي  ظمة للبيئة الخارجيةمـنالوفهم    ق بمواردها ونشاطاتها،عـلما يتفـياطق الضعف  مـنالقوة و

التي  ى  عـلقدرتها   والتحديات  الفرص  مواجهتها  مـنتحديد  ت عد  ،                    المتوق ع  المثلى                بينما  الاستجابة 

تفادي    فـيفرص و  مـناستغلال ما يتاح    فـي                                                     للمتغيرات الاستجابة التي تعز  ز نقاط القوة لاستخدامها  

 
، "البيئة المعاصرة فـيالأسس النظرية ودلالاتها  – ظماتمـنال فـيتكنولوجيا الأداء البشري "، عبد الباري إبراهيم. 1

 .  63ص، 2003، الجامعية للطبع والنشر والتوزيعالدار ، القاهرة
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ي توق ع   ال  مـن            ما  إلى جانب محاولة  القضاء  مـن تحديات،  نقاط الضعف أو خفض مستوى  عـلظمة  ى 

  .1تأثيرها إلى أدنى ما مستوى ممكن 

تحليـل تـواؤم    ( SWOT) يهـدف  الداخليـةال  بينلإيجـاد  القـوةتـمم،  مـوارد  بنقـاط   ثلـة 

(Strengths)  ،الضعف الخارجيـة،  (Weakness) ونقاط  بـالفـــــرص ثلـة  تـمم   الأوضـاع 

(Opportunities)  ، والتهديـدات (Threats)  ،ار الفـرص  متعظـيم نقـاط القـوة لاسـتث  تـمبحيـث يـ

 . 2التهديدات والمخاطر فـيوتحجيم نقاط الضعف لتلا، المتاحـة

 :تحليل البيئة الخارجية 

لل الخارجية  وامـنالبيئة  مفهـوم  المؤسسة  أو  التـي   ممتد و  سـعظمـة  الأطـراف  جميـع  يـشمل 

 مـنظمـة العامـة  مـنوتتكـون بيئـة ال،  أفعالها وقراراتها  فـيظمة وتؤثر  مـنال،  تتعامل مع المؤسسة

(Environment General)    ـةفـيوالثقا،  اعيـةتـموالاج ،  والاقتـصادية،  الـسياسية  القوى   مـنتكـون  ،

 .  العالمية والقوى ةفـي الديموغرا القوىوالتـشريعية ، والبيئيـة، والتكنولوجيـة

كذلك   الخارجية  البيئة  تتكـون    مـنوتشمل  حيـث  المتعـاملين   ت ظمامـنال مجموعـة    مـنبيئة 

والقـوى   المؤسسةمـببـصورة    عـلتتفا   التيوالأفراد  عمـل  مـع  العملاء  ،  ظمـةمـنال،  ـاشرة  مثـل 

والحلفـاء  مـنوال والموزعين  والمزودين  العاليـة،  الاستراتيجيينافسين  عات تـموالمج،  والاتحـادات 

 .  3م عـلا ن والإالمحلية والمقرضين والمشرعي 

 : ى عـلالخارجية  البيئةل تحليل تـميش 

ال - )مـنتحليل  يطلــق  Competitors Analysisافسين  أيــض  عـل(:  المفهــوم  هــذا  ا                          ى 

 أو   المؤسسة  يهــــاعـلد  تـمتع  إذ   (Competitive Intelligence)  الاســتخبارات التنافــسية

 
السيد  إسماعيل.  1 تطبيقية  الاستراتيجية  دارةالإ"،  محمد  وحالات  الحديث  "،مفاهيم  العربي  سكندرية،  الإ،  المكتب 

 . 91ص، 1993

2. Pearce, John A. & Robinson Richard B. Jr. Strategic Management, Formulation, 

Implementation & Control of Competitive Strategy 9th ed. Boston, McGraw Hill Irwin, 

2005, P. 166-167.  

3. Kinicki, Angelo & Williams, Brian K. Management: A Practical Introduction. 2nd ed 

Boston: McGraw Hill Irwin, 2006, PP:71-73.  
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وتعرف بأنهـا عمليـة مراقبـة تهـدف ،  ااستراتيجياتهصــــياغة    فـي              اد ا كبير اتـماعظمــــة  مـنال

 . يهموتحديد نقاط القوة والضعف لد ، والتنبؤ بتحركاتهم، افـسونمـنهـم ال مـنإلى تحديـد 

المؤسسات   ت ظمامـنال  مـن(: هي مجموعة  Groups Strateة )ستراتيجي تحليل الجماعات الا -

أو تتنـافس  ،  ات ستراتيجيوتتبـع نفـس الا،  خصائـصها  فـيالمجال وتتـشابه    مـنالتي تعمل ض

 ىعـلالتعريف    فـي  الاستراتيجية، ويساعد تحليل الجماعات  ى ذات الأسـسعـلاد  تـمبـالاع

إلى آخر دون أن تتعرض   استراتيجيموقع    مـنالتحرك    خلالها  مـنالحدود التي تستطيع  

 .  افسينمـنلهجوم ال

 : ( Analysis Environment Internalتحليل البيئة الداخلية )

 عوامل        ث  لتـم  إذ،  الضعفعوامل  القوة و  عوامل  مـن  كـلتحليل    فـييتجسد تحليل البيئة الداخلية  

الالقوة   الداخليةأو    ظمةمـنموارد  البيئة    فـيالمتاحة  الفـرص    استغلال  مـن        ك  نها  تـمالتي    أصولها 

  أمام   ظمةمـن               عائق ا أمام ال  كـليشي  لـذ الداخلي ا  ظمةمـنقصور الالضعف    عواملل     ث  تـم   بينما،  الخارجية

 موارد   –ظمة  مـن فة الثقا  -ظمة التنظيمي  مـنال  كـلهي  ثلاثة:وعناصر البيئة الداخلية  .  تحقيق أهدافها

 . 1ظمةمـنال

تحليلا    مـنوهناك   كل               أضاف  القيمة  المـنسلسة  نشاطات  لتحقيق  شامل  تشمـنهج  ل  تـمظمة، 

 : ى عـلعناصر البيئة الداخلية 

الهيStructure Organizational) يميالتنظ  كـلالهي - يوصف  بالنظـام    كـل(:  التنظيمـي 

قـات التـي تحكـم وتنـسق وتحفـز المـوارد البـشرية ليكثفـوا جهـودهم  عـلاالرسـمي للمهـام وال

 .  لتحقيـق الأهداف التنظيمية الجماعيتجـاه العمـل 

ال - الCulture Organizational) ظمةمـنثقافة  ثقافة  الأساسي  مـن(:  النمط  هي  ظمة 

المـشتركة الوال ،  للافتراضات  تعتبرها  التي  والمعتقـدات  السليمة  مـنقـيم  الطريقة   فـي ظمة 

والعمل المـشا  فـي         سـواء  ،  التفكر  والتنبؤ    اقتناص   فـي أو  ،  كـلمواجهـة   بالثغرات الفرص 

 
، 2002،  دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،  عدن،  "تطبيقية   جونماذ: حالات  الاستراتيجيةالإدارة  "،  مـنالقطا،  أحمد.  1

 . 64ص
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التنظيمية،  البشرية  الموارد   كـلالهي،  ةفـيالثقا ومدي    الثقافة  والديناميكية  إمكانية والمرونة 

 . 1ظمة مـنالبشرية العاملة ال يحقـق التوافـق بيـنها وبـن ثقافـات المـوارد  كـلتغرها بش

النـوع  ( Resources) الموارد - هذا  يرتبط  المـوارد   مـن :  إلى  المـستند  التحليـل 

(Approach Based Resource   حيث تستند فلسفة هذا المدخل )ى اعتبار أن موارد عـل

، تتسم بالندرة(  دامت بــــناء القدرات والــــجدارة مـــا    ىعـلتستـــند    ظمةمـنال  المؤسسة أو

التقليد  ،  والتفرد  ال  مـنوصعوبة  افسين وتعتـبر المـوارد البشرية المرتبطة مهـارات مـنقبل 

  موارد المؤسسة   بقية  مـنأهمية    وخـبرة وذكـاء وفطنـة العـاملين ومعـرفتهم المتراكمـة أكثـر

 . الميزة التنافـسية المـستدامةلتحقيق 

 التحليل: خطوات

اFacilitator))الوسيط(   الفريق  رئيس تعيين:       أولا   • القدرة   يلـذ (  بامتلاك  ى عـليتسم 

   الاتجاه الصحيح. فـيإدارة الأمور وقيادتها  مـن      ك  نه تـمالإصغاء ومهارات عملية 

واستخدام كانت  إذا المجموعة رئيسل داعم موثق  تعيين  :       ثاني ا •  حاسوب   أو لوحة كبيرة، 

ى  عـل                                                                              لتسجيل النقاط وإخضاعها للتحليل والنقاش وتسجيلها لاحق ا بأسلوب أوض ح وتوزيعها  

 قة.عـلاذوي ال

 مـن وتطرح المغزى المراد   ى المجموعة عـل (SWOT)  طريقة ظمة مـنأن تعرض ال:         ثالث ا •

تقديم   نذهب؟ أن يمكننا أينحيث  ،  نحن أينالأسئلة الآتية:    مـنهذه الطريقة، بما يتض مع 

  ى أساس معارفه وتجاربه.عـلالأمثلة  مـنرئيس الفريق لعدد 

                                     يقد  م المشاركون أنفسهم، ويوزع رئيس  ،  ية المتاحةمـن                               وفق ا لطبيعة الفريق والمدة الز:         رابع ا •

اع إلى تـم مجموعات أكبر بغية الاس  فـيمجموعات أصغر ثم جمعها    فـيالفريق ذوي الشأن  

                                                              أفكارهم وآرائهم وإعطائهم الفرصة ليقد  موا أنفسهم كمجموعات .

الأسلوب تـمويع  هذا   إلى سبعة  مـنالعادة    فـييكون   يلـذ ا الفريق مجموعات  حجم ىعـل د 

 .       حجم ا أصغر مجموعات ل  أو ضم توزيعه فتكون هناك إمكانية أو ،عشرة

 
الهيتي.  1 الرحيم  البشرية: مدخل  "،  خالد عبد  الموارد  الثانية  "،استراتيجيإدارة  للنشر مع،  الطبعة  وائل  دار  ،  ان: 

 . 82ص، 2005
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 بناء فـي  نتائج  مـنبما توصلت إليه   كاملة ورقة          وتقد  م،           مقر  ر ا مجموعة كـل        تعي  ن:         خامس ا •

( وأعمدة(   تحدده   يلـذ ا كـلوبالش  ،(SWOTتحليل  تأخذ .  )مصفوفات  أن   بعين ويجب 

  مـن المجموعة  أذهان    ى  عـلما يخطر    كـليضم   أن يجب  (SWOT) تحليل أن الاعتبار

                                     أفكار يمكن تنقيحها وتحسينها لاحق ا.

 النتائج تنظيم فريق  كـلليعيد   الفرق، أعضاء  ىعـل النتائج المجموعة رئيس        يوز  ع:         سادس ا •

 : ى تصورات جديدة عبر أحد الأساليب الآتيةعـل       بناء   

 الفرص إلى جانب   ها،مـن  كـل حسب أولويات    والضعف القوةعوامل   فريق  كـليسجل   -

   ها.كـل القائمة مـن تنتهي             الا ، إلى أنتـمى احعـلالأ  والتحديات              الأكبر سوء ا

القوة               بدء ا بنقاط (SWOT) تضم عناصرالتي    الآراء والأوراق والقوائم          الف ر قتتبادل   -

القوة   نقاطتنتهي    إلى أن  ها،كـلالفرق الفردية  لدى    نقطة القوة الأولى  فريق  كـلطرح  فـي

ى عـل          ي ت ف ق  إلى أنها  مـننقطة    كـل           وت ناق شالقوة غير المتشابهة                ت طر ح نقاطثم    ،المتشابهة

وهكذا  .  يهاعـلغير المتفق    وإهمال النقاط (SWOT) قائمة  فـي  هامـننقطة    إدخال أي

 .  (SWOT) ل قائمةتـمتك  إلى أن والتحديات والفرص الضعف  ق بنقاطعـلما يتفـي      أيض ا 

 قعـلما يتفـي توافقال يجري ثم             ، وت ناق ش،المتاح يمـنالز الإطار                    تسج ل النتائج بحسب :         سابع ا •

ال كـل ارتباطب برؤية  ومـننقطة  وأهدافها،  ورسالتها  بهذا    كـلظمة  معد    جدول  وفق                           ذلك 

  الخصوص.

ا        جاهز   يكونل          الف ر ق،  إليه توصلت  يلـذ ( اSWOT) تحليل عن كامل تلخيص  إعداد :  امـنثا •

 .  المتابعةعمليات و  الأهداف تحديد و  التخطيط عملية فـي            كي ي ست خدم 

 مميزات أسلوب سوات: 

ثل تـم تعدد نماذج التخطيط الاستراتيجي إلا أنه توجد عناصر مشتركة بينها ت  مـن  ى الرغمعـل

 . التقييم، ذيةفـيخطة التن ، الأهداف، الرؤية، التحليل البيئي فـي

 .  الخطة الاستراتيجية لإعداد الخطوات الأساسية  ى معظمعـلنموذج يحتوي  إنه -

 .  ى أهمية إعداد الخطة البديلةعـليؤكد  إنه -
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أسلوبين    إنه - )  فـييستخدم  البيئي  التحليل  أسلوب  تحليل    ،(SWOTالتحليل:  وأسلوب 

 . الفجوات 

،  ى تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية والفرص والتهديدات الخارجية عـلأسلوب يرتكز   إنه -

 . كبير طبيعة بيئة المؤسسات  كـلوهذا يتناسب بش

             ت ع د  الأكثر   سؤال كهذا  ىعـلالإجابة  محاولة    إن  ؟تحليل البيئة المحيطة   ىعـلإمكانية القدرة   -

هم  ،  التحليل  شئيمـنى  عـل         صعوبة   المشا  مـنفكثيرون  هم    ،كـليعرفون  قليلون   مـن لكن 

 يستطيعون إيجاد الحلول الأفضل.   مـنهم مـن            اسبة، وأقل  مـناليستطيعون إيجاد الحلول 

  ينتشر التحليل    لك فإن هذالـذ ،  وضع المؤسسة  رفع مدى إدراك  فـي(  SWOTتحليل )  يساعد  -

   ظمات إلى جانب أساليب أخرى.مـنلل التحليل الاستراتيجي فـي سـعوا مدىى عـل

مواطن القوة بنحو فعال،   استخدامة  فـي كي  ىعـلوضع استراتيجية تجيب    مـنن الأسلوب        يمك    -

 . 1ة مجابهة التحديات فـيالفرص وكي استثمارة فـيمواطن الضعف، كي مـنة الحد فـيكي

التحليل    تـم ي - أقسام   ظمة،مـن الأقسام    تجريهإذ    ،وبيئتهاظمة  مـنالى معرفة  عـل       بناء   هذا  مثل 

  .2الموارد البشرية، والتسويق، والبحث، والتطوير 

 : ستراتيجي الخيار الا

  لعملية خطواتها متسلسلة مترابطة، المرجع          وت ع د  ، تحليل البيئة   مرحلة تليالمرحلة التي  إنها

تحددها عملية الخيار    ى مقاييسعـل           ها، بناء   مـن               وي حد د الأفضل    ةستراتيجيالبدائل الا  خلالها  مـن        ت عر ض  

و نتائج  عـل  الأساس  فـيد  تـمتع الاستراتيجي  التي  ى  البيئة  إليها    تـمتحليل  سبق  فـيالتوصل   مـن ما 

  خطوات.

متنوعة                معق دة مرك بة    قوى  ىعـلالبيئة الخارجية    ى احتواءعـل  الخيار الاستراتيجي  تعتد عملية

 . 3وظروف مختلفة أوقات  فـيمتفاوتة وتركيبها بمستويات  يتغير

 
 . 133ص،  م2011، بيروت، وم العربيةعـلدار ال ، "عصر العولمة فـيالتخطيط الاستراتيجي "، محمد بلوط. 1

2. Robert Grant, Contemporary Strategy Analysis Concepts Techniques, Applications, U. 

S. A, 4th ed, Prentice-Hall, Inc,2004,p8.  

،  الأردن ،  للتوزيع والنشر  الأوائل،  "الخيار الاستراتيجي  ىعـلأثر البيئة الخارجية  "،  أمين محمد كساب الشديفات.  3

 . 72، صم2017
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ببناء   ظمةمـنال فـييا عـلالإدارة ال       تلز ماستراتيجيات عدة تظهر  العواملنتائج تحليل  ىعـل      بناء  

افسيها وأهدافها وغاياتها وطموحاتها المستقبلية، كما مـن  مـن  ظمةمـنالموقف  مع  استراتيجية تتطابق  

 :1يلي 

المربع    النمو:  استراتيجية -1 التـمإلى  الأول  يشير  المواقف    ظمةمـن ثيل  الموارد    لاستخدامأفضل 

بما  ،  البيئية  التحديات تأثير  مستوى  لإضعاف                     استغلالها جي  د اكبيرة يمكن          لقو ة                  والإمكانات مصدرا   

 ، الأخرى  ظمات مـنالافسة  مـن  فـيتحقيق الريادة    هدفها  "هجومية " استراتيجية                      ها مؤه لة  لتبن يعـليج

موقف                 استناد ا إلىالداخلية وتطويرها    القوة  نقاط  وتعظيم الفرص وتعزيزوتحقيق النمو والتفوق،  

              ظمة القوي .مـنال

تعاني    ظمةمـن ال  لكن  تناسبها،فرص    ظمةمـنأمام ال  أن  الثانييوضح المربع  استراتيجية التحول:   -2

ى الإدارة عـلو  المطلوب،  كـلاستغلال هذه الفرص بالش  مـنع  تـمـن تقلل أو  ضعف قد    جوانب   مـن

          داخلي ا،ضعف    مـنظمة  مـن تعاني ال    لخفض مستوى ما  ،استراتيجية التحولى  عـل              العمل بناء     ياعـلال

كي تستطيع استغلال    ،أو ال المالية  ،ومات عـلنظم الم  ، أوأداء الموارد البشرية  ى صعيد عـل        سواء  

  الفرص المتاحة.

  والتحديات   ظمةمـنلللداخلية  مجالات القوة ا  عـلعن تفا   الثالث المربع          يعب  ر  استراتيجية التنويع:   -3

 ظمة.مـنالالتي تواجهها                   وتقل  ص التحديات مجالات القوة          تعز  زاستراتيجيات        تبن ي عبرالخارجية 

انكماشية -4 إلىالمربع    يشير  :استراتيجية    ، لةتـمخارجية مح  تحديات تواجه  ظمة  مـنال  أن   الرابع 

وأنشطتها    وتتصف نفسه    فـيمواردها  ال،  بالضعفالوقت  الحالة   فـيظمة  مـنفتختار  تلك 

  أثر التحديات الخارجية وتعالج مجالات الضعف الداخلية.   مـن                         استراتيجية دفاعية تقل  ل 

 
. م2005،  دار وائل للنشر والتوزيع،  الأردن،  1ط،  "ومات الاستراتيجي مدخل استراتيجيعـلنظم الم"،  يعـلحسن  .  1

 . 95ص 

 البيئات
 تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة 

 الضعف القوة

ة  
يئ
لب
 ا
ل
لي
ح
ت

ة 
جي
ار
خ
ال

سة 
س
ؤ
لم
ل

 

ص
فر
ال

 

(1) (S+O ) 

 )استراتيجية هجومية( 

الداخلية   استغلال القوة  مجالات 

 . الفرص الخارجية المتاحةو

(2) (W+O ) 

 )استراتيجية التحول( 
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 : (SWOT) تحليل توظيف

 التعاون لتفعيل مختلف النشاطات  :   النمو(   استراتيجيةالقوة )عناصر    لتعزيزالفرص    استغلال -

 . واستثمار الفرص  والفعاليات الأنشطة  ويلتـمو التعاون  عبر

  عبر تبادل   الأداء  تحسين  :(التحويل  استراتيجيةالضعف )  لمعالجة عناصرالفرص    توظيف -

لجذب    وإشراك،  ظمةمـنال  فـي  نموذجية  نشاطات إقامة  و،  طقةمـنال  فـي  زيارات ال الجميع 

 الآخرين. 

ت العاملين  اوقاستثمار أ :(التنويع استراتيجية)التحديات   مـن        الحد    فـيالقوة  عناصر  توظيف -

 . م السلبي والشارععـلامخاطر الإ  بيانخلال  مـن              يحق  ق النفعبما 

نقاط الضعف   ىعـلالتغلب    بيان نقاط الضعف والمهددات )استراتيجية الدفاع(:  مـنالاستفادة   -

 . ومجابهة التهديدات 

 :ذي السمات الآتية الاستراتيجيالبديل الحل/ اختياريجري 

 .  ظمةمـنالتع بها تـم القوة التي ت عناصرى  عـلد تـميع -

 . ظمةمـنال هامـن الضعف التي تعاني عناصر ى عـل  القضاء فـييساعد  -

 . ظمة مـنالبيئة الخارجية لل فـيالفرص   استغلال فـييساعد  -

  ظمة.مـنالخارجية للالبيئة  تحديات تأثير   تقليص  فـييساعد  -

 . ظمةمـنوإمكانات اليتناسب مع موارد  -

المتاحة    الخارجية  الفرص  استغلال

الضعف   نقاطى  عـل  والقضاء

 . الداخلية

ت
دا
دي
ه
لت
ا

 

(3) (S+T ) 

 )استراتيجية التنويع( 

الداخلية   استغلال القوة  مجالات 

وتقليل  الخارجية    التحدياتوتجنب  

 .هاآثار

(4) (W+T ) 

 دفاعية(  )استراتيجية

الداخلية   تقليص الضعف  مجالات 

 . لةتـمالمح التحديات الخارجيةو
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   ظمة.مـنأهداف اليحقق   -

 ت الأزما دارة إثانياً:  
  والأزمة   ،تفاقمها إلى ه، وإنكار الأزمة يؤديمـن                               أمر حقيقي  واقع  لا يمكن الهروب إن الأزمة  

المش عن  التي    الصراع،  ةكـلتختلف  الظواهر  وبعض  قياس    لها  ا       أعراض           ت ع د  والكارثة  ومؤشرات 

مفهوم الأزمة    فـيقد يؤدي الخلط  ،                                     أخط ر وذات مفهوم أكثر عمق ا وشمولا  فهي  ،  وتفاقمهالتطورها  

الظواهر   كـلتش.  أو مواجهة تلك الأزمات   لإدارتها سوء التخطيط    إلىي يقود  لـذ ا  معرفه كنهها  إلى

الز  أزمات   إلىيقود    تشابك  إلىيفضي    المعالجة   إهمالو العوامل  أ  مـن  مـنفعامل   إدارة  فـيهم 

 زمات. الأ

ية المختلفة  دارمية والإعـلال  بالأساليب   زمةالأ   ىعـلبأنها إمكانية التأثير    تعرف إدارة الأزمة: تعرف

 .  1إيجابيات  مـنوالاستفادة  ت الإيجابياومحاولة تحجيم السلبيات الناتجة عنها كذلك تعظيم 

 : وجهة نظر إدارية  مـنأسباب الأزمات 

التنظيمي الإداري  التحدي  واحدة  ،  يبرز  تحمل مؤسسه  الأعباء والإجراءات    كـلإذ يصعب 

  .2 ف حدة الأخطار التدميرية الناتجة عن تداعيات الأزمات والكوارث فـيالمتصلة بدرء أو تخ 

 : ما يليفـيية  دارالإ الأزمات أسبابص       نلخ    أنيمكن 

 مـن ،  خاطئةتؤدي إلى استنتاجات  :  ومات الخاطئةعـلأو الناقصة أو الم  غير الدقيقة،  ومات عـلالم ▪

 بروز الأزمات. فـيتسبب ذلك فـي ثم قرارات خاطئة، 

تسبب فـي،  غير واقعية  يؤدي إلى اتخاذ قرارات :  ى نحو خاطئعـلسوء التقدير وتفسير الأمور   ▪

آخر بحسب   إلى عهد    مـنداخل الدولة الوحدة    زمةيختلف نوع الأو.  حدوث الأزمات   فـيذلك  

  .3اعية والنشاط الاقتصادي وكذلك الاتجاهات السياسية تـمالطبيعة الاج

 
، م2011،  ية الرياضمـنوم الأعـلجامعة نايف العربية لل،  هاأسباب  أبعادهاتعريفها    زماتالأ،  ي بن هلهول الرويليعـل.  1

 . 24ص

 . 15ص ، 1993، القاهرة، الجهاز المركزي للتنظيم والإدارةزمات، إدارة الكوارث والأ، عوض بدير. 2

العبودي.  3 إدارة الأزمات والكوارث  فـي نحو استراتيجية عملية  "،  محسن  العربية،  "مجال  النهضة  ، القاهرة ،  دار 

 . 23ص، م1995
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 . الضغوط: هناك ضغوط داخلية وخارجية تقود إلى الأزمة  ▪

والخوف    بداععدم الفعالية وانعدام روح الابتكار والإ ،  الجمود والتكرار: بعض مدرائنا والعاملين ▪

 زمات. معالجة المعضلات وحل الاشكالات يولد الأ فـيديد الج مـن

السهلة: ▪ الحلول  للحلول كثير    البحث عن  النظر  النظر  كـلال  إلىالنظر    تـمي  ما ا                         عند    إلىفة دون 

يلزمه بذل الجهد والتفكير، لا البحث عن حلول   ت كـلاوالمش  الحلول المستدامة وإن حل الأزمات 

                            حد ة  وتحو  لها إلى أزمات. ت كـلاسهلة تزيد المش

 .الثقةانعدام  مـن وتنشر حالة معنويات الأفراد ى عـل                تأثير ا كبير االشائعات: تؤثر  ▪

 : استراتيجيات مواجهة الأزمات

  فـي ما يكعنها    يوجد مع الأزمة المجهولة التي لا    ظمة للتعاملمـنتتبناها ال:  ستراتيجية العنفا .1

  اتجاهات   فـيومع الأزمات التي تنتشر    ادئ، مـببالقيم والقة  عـلالأزمات المتمع  و ،ومات عـلم  مـن

  مـن بد    ولا                                                       يحط  م العنف العناصر المسببة لها ويقطع مصادر إمدادها.ومع الأزمات التي    متعددة،

الم واستخدام  البحوث  وإجراء  البيئة  نظم  عـلعمليات مسح  وتطوير  والتحذير  ومات للاستشعار 

  .1الاتصالات  

وخفض    ،تدهوره   عمـن ومحاولة  الأمر الواقع          تقب لى  عـلالتركيز    هدفها:  ة وقف النمواستراتيجي  .2

مع    للتعامل  استراتيجية وقف النمووتستخدم    ،الانفجار                    كي لا تصل إلى حد   تأثير الأزمة    مستوى

سبيل   فـي  متطلبات،وتلبية    تنازلات وتقديم    ،اع لقوى الأزمةتـمالاس        وتوج ب   ،قضايا الرأي العام

                            اشرة للتوصل إلى حل   للأزمة.مـبهيئة الوضع للمفاوضات ال

خاصة الأزمات يها،  عـلوالقوى المؤثرة                   مكو  نات الأزمة: دراسة وتحليل  ة التجزئة استراتيجي  .3

 أن تصنع ويمكن    ،التعامل معها  السهل  مـن ليصبح    ،زمات صغيرةليمكن تحويلها    إذ   ،الكبيرة

بين    فـي  ا       تعارض   والصراع    المكونات المصالح  للأزمة  الأجزاء  عـلالكبيرة  قيادة  بهدف  ى 

 التحالفات.  هدفها كسرالتها وتقديم إغراءات تـماس

الفكر  استراتيجي  .4 الأزمة ة إجهاض  التأثير  عـلتركز    :صانع  أسسه الفكر وإضعاف  ذلك    فـيى 

التشكيك   أدوات  استخدام  ويمكن  الأزمة،  والتضا   فـي لإضعاف  الفكر  ذلك  ثم    مـنعناصر  معه 

 ى الأزمة. عـلالتخلي بعد ذلك عنه وإحداث شرخ للتغلب 

 
 .  89ص،  م2006،  القاهرة،  وم للنشر والتوزيععـلدار ال ،  "والكوارث  زماتاستراتيجيات وإدارة الأ"،  يدسـعالسيد ال.  1
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  تلك القوى   الأزمة إلى مرحلة تظهر خلافات   صانعةالقوى    دفع  ة دفع الأزمة للأمام:استراتيجي  .5

 . وتقديم تنازلات تكتيكية  ومات مغلوطة،عـل ائعات ومشتسريب  خلال  مـن ا،بينه              وتصنع صراع ا

معها لأقصر   هاب لـذ اقيادة الأزمة وعبر  مع الأزمات الشديدة    للتعامل:  ير المسارية تغاستراتيجي  .6

 -   الانحناء للعاصفة :تلك الأساليب   مـنو   ،قمة الأزمة            بعيد ا عنمسارها    تحويلثم    ،مسافة ممكنة

  - إلى خارج مجالهاتصدير الأزمة    -  محاولة إبطاء سرعة العاصفة  -  اتجاه العاصفة  فـيالسير  

خسائر.    مـنما سبق  ها الجديد لتعويض  كـلالأزمة بش  استغلال  -  ى اتجاه الأزمةعـلإحكام السيطرة  

وتكامل،  التخطيط    مـن  كـلاإن   بدق ة   والتقييم،  والمتابعة  والتنسيق  الطرق   مـن                                                      والتنظيم  أفضل 

  .1لمها لاحتواء الأزمات وأس

 :  الأزمات ةمواجهأساليب 

وأنواعها وخصائصها وأسبابها وكذلك طرق مواجهتها، لكن أساليب الأزمات    تتعدد أشكال 

                    أهم   تلك الأساليب:  مـنتدهور الأوضاع، و مـن                          تقليص حجم الخسائر والحد    فـيالمواجهة تلك تتفق 

 : 2الأساليب التقليدية  .1

السيطرة    إحكام  مـننها               الإنكار يمك     ها بأن مـن      ظن ا    ةالمتوسط  تستخدمها الإدارات   :إنكار الأزمة  . أ

 .  الأزمةى عـل

 عناصر الأزمة.   بهدف تدميرالعنف والقوة  عبر أساليب   :كبت الأزمة .  ب 

  بوجود الأزمة.الاعتراف  مـنى الرغم عـل الأزمة حجم وتأثير مـنالتقليل  . ج

الأزمة  دراسة  بعد الضغط          تخف  ففتحات جانبية حول الأزمة    عبر :تفريغ الأزمة أو تقسيمها  .  د 

 وأطرافها.  المتصارعة المصالحووقوى الضغط  

وتقسيمها إلى   ،اللجانعمل  ثم تأجيل    أسبابها،ومعرفة    ،الأزمة  تشكيل لجان  :ييع الأزمة تـم . ه

 .  تتلاشىو          تدريجي ا فـيإلى أن تخت فروع

 
الشهرانيعـلد بن  سـع.  1 الأ"،  ي  لل،  ية"مـنالأ  زماتإدارة عمليات  العربية  نايف  الاعـلأكاديمية  ،  الرياض ،  يةمـنوم 

 . 21ص، م2005

 . 28، ص1ط، 2009، الأردن، عــالم الكتــب الحــديث، "إدارة الأزمــات" ، النعــيم إبــراهيم الظــاهر. 2
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ة  تـموالمهلوجودها  المؤيدة  القوى  و  صانعي الأزمة معرفة    اللازم  مـن: وهنا  عزل قوى الأزمة  .  و 

 . بها

 1الأساليب غير التقليدية:  . 2

المتكامل . أ ال  مـن        يتكو ن    :الفريق  ذات  بالأزمةعـلاالتحقيقات  الأزمة         كافة ،  قة  دراسة   بهدف 

   حل الأزمة. فـيالنجاح  مـنالتي تض خطة العمل ووضع التعامل معها  طرقوتحديد 

عملياتها  الإنتاجية الصناعية التي    ظمات مـنال  فـيهذا الأسلوب  يستخدم    :الاحتياطات   ادخار .  ب 

 . ى أزمات نقص المواد الخامعـلالتغلب  مـنكينها تـمل الإنتاجية إلى المواد الخام،

 قة بالعنف البشري. عـلالأسلوب مع الأزمات المتيتعامل هذا  :المشاركة الديمقراطية  . ج

           فردة  عبر  مـن                                                     هذا الأسلوب يسه  ل التعامل مع أجزاء قوى الأزمة صغيرة    :تفتيت قوى الأزمة  .  د 

  ق.فري كـلالتفاوض مع  -البدائل  تقديم  - الاصطدام ثلاث مراحل:

د المرحلة التي وصلت نطاق ضيق محدود عن  فـيحصر  تجميد الأزمة و  :   احتواء الأزمة . ه

 .  قوتها                       التي تول  دها لاستنزافاسـتيعاب الضـغوط  الوقت ذاته فـيو ،إليها

الأزمات   يتعامل مع  ،غير التقليدية  أساليب مواجهة الأزمات أصعب    مـن:                      تدمير الأزمة ذاتيـا   . و

  مواطن   فـيتأثير    إحداث ى  عـلد  تـميع  إذ  ومات،عـللا يتوفر عنها موالتي    ،ذات الضغط العنيف المدمر

  وإفقادها   استقرارها  لزعزعةقوى الدفع    فـي        اشرة  مـبللتأثير  ها واستقطاب بعض القوى  فـيالضعف  

                         صراع داخلي   يدم  رها. اسكها وإيجاد تـم

 عر لـذ وا حالة الخوف    هدفه مجابهة  ى وتر العامل النفسي،عـلالتأثير    :الوهمية   ةن الوفرعـلاإ . ز

   وين.تـمأزمات الصحة وأزمات ال فـي       خاصة  

عمل فـي  ،تصاعدها  ليس بالإمكان وقفالعنيفة التي    يتعامل مع الأزمات   :تحويل مسار الأزمة . ح

   احتواؤها.إلى مسارات بديلة يسهل الأزمة  تحويل مسار ىعـل

 
الش.  1 الملك فهد الوطنية،  الرياض،  الآليات ،  المراحل،  الاسسزمات،  إدارة الأ،  نعـلافهد أحمد  ، هـ1419،  مكتبة 
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مية متكاملة  عـلخطوات    ىعـل        بناء   ى الأزمة  عـل                               : الأسلوب الأكثر ضمانا  للسيطرة  1ميعـلالأسلوب ال

  ه الأسلوب الأمثل:عـلتجومترابطة 

الموقـف   . أ المسببة للأزمة    لتحديد         دئية  مـب        دراسة     الأزمة  أبعاد   ودراسةتقدير  والنتائج  القوى 

 . الحل المضادة التي وصلت إليها وأساليب 

والعوامل   ةمـنالكالمعرفـة المصـالح والأهـداف    الموقفتحليـل    للموقف:  الدارسة التحليلية .  ب 

ومخاطر    القوةعناصر  الضعف و عناصر  تحليل أسباب التوتر و و  ،إيجاد الأزمة  فـيالتي ساهمت  

 .  تأثيرها وحجم رارهاتـماسوأعباء  الأزمة

جراءات  وبرامج وإخطط    مـنما يلزم  إعداد    :مي المتكامل للتعامل مع الأزمة عـلالتخطيط ال . ج

المـوارد كـلهي  أولوياتها، وإعادةوترتيـب    ،لمواجهة الأزمة والمادية(  ـة  )البشرية  وتحديد   المتاحة 

الطاقات وتحديد حجم المساعدات الخارجية المطلوبة ونوعها وتحديد التوقيت   وحشد المسؤوليات  

  ذ الخطة.فـيتن فـيللبدء  اسب مـنال

والقرارات   ى المواجهة السريعةعـلد  تـمتع  ج الأزمةعـلااية  بد   :التدخل العقلاني لمعالجة الأزمة.  د 

 مسارها مما اسـتيعاب الأزمـة ومحاولـة تحويـل    جريفـيهذه المرحلة    فـي   السريعة الحاسمة، أما

التفكير   ، ليسود الأزمة  حدوث   قبـل  يهعـلكان  لما    الوضعومحاولة إعادة    آثار المواجهة  بإزالةيسـمح  

 . العقلاني والسلوك

  ، اعيةتـمالمجالات السياسية والاقتصادية والاج   فـيف يستخدم  والإدارة بالأزمات أسلوب معر 

للتغطية                     باعتبارها وسيلة  والتعايش معها  وإدارتها  العدم    مـن  وإيجادهاـى افتعـال الأزمـات  عـل  ويقوم

                                              م ا حديثا وفن ا وتتطلب   إدارة ذكية ذات بصيرة عـلالإدارة بالأزمات              ، وت ع د  ت قائمـةكـلاى مشعـل

قبل الحكومات   مـن  ى الأزمةعـلللسيطرة  عملية الممارسة    يشير إلى  إدارة الأزمة  ومفهوم  .بعيدة المدى

أدوات ضاغطة    وذلك عبر،  فرص تحويلها إلى صراع مسلح  مـنللتقليل    ،باستخدام القوى المختلفة

  .2                           تقليل خسائرها إلى أقل  حد  ى الأقل عـلسياسة الخصم أو  إضعافسياستها  لتعزيزقية ـي فتوأخرى و

  

 
 . 261، صمكتبة مدبولي، القاهرةزمات، إدارة الأ، محسن أحمد الخضيري. 1

 . 8، ص2003، دمشق، دار الرضا للنشر، مفهوم الأزمات ، هاني الخوري. 2
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 :التعامل مع الأزمات ادئمـبو أسس

الأزمةعند   ب  مواجهة  الالتزام  لمـبيجب  وقائية  إجراءات  فت ت خ ذ  أساسية،  حدوثها  مـن                                       ادئ  ع 

لمواجهتها   الانتقال    فـيوالتخطيط  يتطلب  وهذا  حصولها،  العقلية    مـنحال  إلى  الانفعالية  العقلية 

   ة.عـلالفا

الهدف الرئيس تحديد  سيما    لا  ،مواجهة الأزمة  نجاحأهم عوامل    مـن :  وأسبقيتها تحديد الأهداف    .1

 الأزمة. معالجة    مـن%    50ل        يمث     إن معرفة السبب الرئيس.  أحيان كثيرة  فـييكون غير واضح  ي  لـذ ا

 . بعض الإخفاقات أو النجاحات  طياته  فـييحمل ي قد لـذ لا يعني انتقاء عامل المخاطرة ا وهذا

ال.  2 الحركة وسرعة  الهدف  أولىادأة:  مـبحرية  تحقيق  أثر القرار عن                ت بعد متخذيإذ  ،  خطوات 

التحكم    بذلك  مكنفـي  ،العكسي  عـلع الأزمة لعامل رد الف    خض               ادأة التي ت  مـب لهم ال  مما يتيح   الصدمات 

   بها وتقليص خطرها.

اغتة تفسح  مـبالنتائج    لكن               جهود حل  ها،         ي فش ل  مواجهة الأزمة قد ن أسلوب  عـلااغتة: تكاد إن إ مـبال  .3

التعامل مع عند  حشد القوة  والشديد    تـمويتطلب ذلك التك  يها،عـلالمجال لتقليص مخاطرها والقضاء  

 ى الأزمة. عـل                                         الهدف المحد د بعد تحقيق السيطرة الكاملة    مـنللوصول إلى أقرب نقطة ممكنة    الأزمة

البيئة    فـيالتأثير المطلوب    لتحقيقامتلاك القوة    مـنلا بد لمواجهة الأزمة  القوى:  وتنظيم  حشد    .4

  وتعبئتها   كافة  البشرية و  المادية  الموارد حشد    سبيل  فـيتنظيم القوى    ويكون  بحسب نطاقها،  المحيطة

  عـل تفا مـنة الناتجة فـيالقوة الجغرا فـيثل تـم ت  :ةعناصر أساسي حشد القوة  مـنويتض.                تعبئة  معنوي ة

القوة العسكرية    - الموارد المتاحة    فـي  ثلةتـمالمالقوى الاقتصادية    -  مع المكان والموارد البيئية  الفرد 

المعنويةو وروحها  تشكيلاتها  ونوع  ال  -  حجمها  العام    فـي  للتأثير  ظممـنالجهد  الداخلي  الرأي 

  ، مع مراعاة ا                    ألا يكون الحشد وهمي    الواجب   مـنو .  المقابلالطرف    وفعالية  قدرة         يقل  ص بما    والخارجي

 .  لمواجهة الأزمة وتفعيلهاالخبرات و التقنيات 

الفعالة:  .5 والمشاركة  للتغلب    التعاون  خارجية  بمساعدة  المتاحة، عـل الاستعانة  القدرات  عجز  ى 

  فـي                                                      ح الرؤية اتساع ا وشمولية  وتكاملا  وسرعة  ودقة ، لما  مـن                  ى حد   سواء، مما يعـل                  محلية  أو دولية   

  المهارات والقدرات والخبرات. فـيتنويع  مـنالتعاون والمساندة 

عبر إدراك كامل تطوراتها والتعامل مع مسببات حداث:  ى الأعـل  المتفوقة  رةتـمالسيطرة المس  .6

استقطاب    نتيجةحدة آثارها السلبية    مـن  تسارع وتنامي الأزمةيزيد  الأزمة والقوى الداعمة لها، إذ  

 . لهاداعمة عوامل خارجية 



 

((    خ ااا   لا  رسااات  ت ا ة       SWOT  ت ل اااأ لوسااال    || سااا مح م مااا  ل مااا    سااا  

   ثاا رح || مالااة  لااد خلاا  د  ل   ساا لا   لأل اا د ||   مالاا  مف ه م ااة ري  ااة لأزماا لاد    سااة 
 .686 – 659  صف  لا ||  لع  س ||   ع   

E-ISSN: 2789-3359 || P-ISSN: 2789-7834 || AIF: 0.5 GIF: 1.5255 
 

Sami Mohamed Ahmed Elsayed || SWOT analysis and strategic options for 
crisis management: a theoretical conceptual study || Ibn Khaldoun Journal 
for Studies and Researches || Volume 2 || Issue 7 || Pages 659 - 686. 

680 
 

  يمكن أن احتياطات فعالة    رفـيتو:                تأمين ا شاملا    ومات عـلوالممتلكات والم  الأفراد تأمين  ضرورة  .  7

ر سبل  فـيوتو  الأزمة    الحد الأدنى قبل حدوث ب   ر التأمينفـيوتو  الأزمة  لمواجهةيحتاج إليها الكيان  

يجب مواجهة قواها بقوى أشد    الـذ   وقوعها،عند    فـيالتأمين الحيوي الإضا  إلى جانب .  هامـنالوقاية  

 للكيان، ولحجب   ةالمعادي  الأطرافاختراق  دون    ه للحيلولةكـل، وذلك  وقوامه هو.  امتدادها  لوقف

 . ا       خارجي  و ا       داخلي   ومحاولة عزلهومات عنه  عـلالم

   التصدي   واستدعى ذلك   ،سريعة التطور  العصر الحالي  فـيالأزمات    المواجهة السريعة: أصبحت .  8

  لاتسامه بالدقة. مواجهتها، فـيمي أثره البالغ عـلومواجهتها مواجهة سريعة، وكان للتقدم اللها 

الإسراف.  9 القوة:    فـي  عدم  لمواجهة    خضوعاستخدام  المخصصة  والقدرات  الإمكانيات  تحديد 

مستوى ما  ب          مقارنة    إهدار الإمكانيات   مـن      يحد   استخدام القوة   فـيوالاقتصاد  ،  الأزمة لحسابات دقيقة

القوة    ففرط.  أمان  مـن        وف رته   ف  لهاستخدام  ي نشئ    عـلرد  يصعب ملاحظة   ا       مستتر    ا     ضغط               عكسي  

 . تطوره

 :آثار الأزمة 

         مرتبطة   الأزمة    تكونوليس بالضرورة أن  .  1التغيير الاستراتيجي   إحداث   فـي  زمةتسهم الأ 

 ظورين اثنين: مـن  مـنينا أن ننظر للأزمة عـلا لـذ  ،للتقدم          سانحة             تكون فرصة    بل ربما، خطربوجود 

إحداث    فـيوقد تتسبب  أهدافها،  و  تطلعاتها  عن تحقيق       ظمة  مـن               تعيق الأزمة  القد    :ظور السلبيمـنال ▪

  عـلالفلردود          تبع ا  ،ميعـلاتخاذ قرارات بأسلوب غير  وقد تؤدي إلى  بشرية،    وأخسائر مادية  

  ظمة بذاتها.مـنلثقة إدارة ال        زعزعة  وقد تحمل الأزمة ، أحداث  مـنى ما يتلاحق عـلالسريعة 

العادية،    الظروف  فـي  تتاحالتغيرات التي قد لا    تحقيق  فـيقد تساهم الأزمة  :  الإيجابي ظور  مـنال ▪

، سهل بعد ذلك معالجتها وتفاديهافـيظمة  مـنال  فـية  مـنجوانب الضعف الكا  تبيان  فـيوقد تساهم  

الدروس   استخلاص  عبر  أخرى  مستقبلية  أزمات  مع  التعامل  أسلوب  تحس  ن  الأزمة    مـن                                                                   وقد 

  الحالية.

  

 
، المصرية للكتاب  العامةالهيئة  ،  "والكوارث والموافق الصعبة  زماتمهارات إدارة الأ"،  كـلهي  محمد أحمد الطيب.  1

 .  60، صم2006، القاهرة
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 :مفهوم الإدارة بالأزمات

جهة    مـن  الإدارة بالأزمـات و  جهة  مـنالأزمات    إدارةالتفريـق بين    كر أهميةلـذ الجدير با  مـن

بالأزمات  تقوم  أخرى.   افتعالعـلالإدارة  أخرىعـلللتحكم    الأزمات   وصناعة  ى  أزمات   أو  ،ى 

ى العمل عـل، بهدف تحويل الرأي العام عنها، فتقوم  عـلبالفقائمة    كـلللتغطية مشا  باعتبارها وسيلة

ة السابقة،  كـلى المشعـل                          ة أشد حد ة  لتطغى بدورها  كـلى مشعـلقائمة بلفت النظر    ة ماكـلمش  ى نسيانعـل

                                                                                    هذا الأسلوب يعر  ض الكيانات لأزمة تتلوها أزمة فتدم  ر الأزمات المتلاحقة تلك الكيانات. و
1 . 

مية  عـل  وفق أساليب   يمكن صناعتها  بل إنها،  ذاتي  عـلالأزمة فقط وليدة تفا ليست  صناعة الأزمة:  

لتفجير  مـن تهيئة  تتولى   ملائمة  وظروف  المفت اخ  المحفزة  ،  ةعـلالأزمة        ت عد  و.  عـلالف  لك لـذ وتعبئة 

فن   الأزمات  أفعالهم،   ا        مستحدث    ا                 صناعة  وردود  بالآخرين  والتحكم  السيطرة  وإخضاعهم    هدفه 

                مسار آخ ر مراد. فـي، وتحويل الرأي العام وابتزازهم

  :ى حل الأزمةعـلمتغيرات تؤثر 

  .2ها مـنى مستقبلها عـلى حل الأزمة و عـلهناك عدة متغيرات تؤثر  

ق        تعم              متواترة             تداعيات               مما ي نش ئ                 وتؤخ  ر حل ها،ى وحدة الأزمة  عـلتؤثر    إذ إنها:  تطور الأزمة . أ

 .  ها          ويصعب حل                   فتتفر ع وتتعق د         حد تها مـنالأزمة وتزيد 

مؤشرات    عن  كاملةكرة دقيقة  مـبومات  عـلتوفر م  إن  :ومات المتوفرة عـلحجم ونوعية الم .  ب 

   =.اسبةمـنالحلول ال وضعمؤشراتها  وتحليل رصد  فـي يساهمالأزمة 

التحرك سرعة    فـييساهم    والماديةالبشرية    الإمكانات توفر    :المتاحة لإدارة الأزمات  الموارد . جـ

 .        سريع ا الأزمة ومواجهتها لملاحظة بوادر

  

 
 .  2ص، م2007، القاهرة، 1ط، دار كنوز المعرفة، "زماتإدارة الأ"، ير عبويمـنزيد . 1

   .21، صالمرجع السابق. 2
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 ة:  تـمالخا
الداخلية   نالبيئتي   فـي( تستهدف استكشاف والوضع الحالي  SWOTإن عملية التحليل بأسلوب )

وتوضيح  ،  ضوء التحليل  فـيالمستقبل    خيارات التعامل معتحديد  و  ظمةمـن أو ال  ةللمؤسسوالخارجية  

استقراء تحديات المستقبل واستقراء   مـني يمكن متخذ القرار  لـذ الرؤية تجاه المستقبل والاستشراف ا

يمكن    مـنالتطورات   ما  تحليل  وكبيرة  ،  المآلات   إليه  تصير  أنخلال  متعددة  فوائد  يحقق  التحليل 

بالمستقبلعـلومات المتعـلالبيانات والم  مـن   ا     اسب  مـن  ا     قدر    يوفر  إنه  إذ ،  الأزمات   لإدارةللتخطيط   ، قة 

  ، إمكانية تشكيل المستقبل  فـي  تؤثر  خاصة بالبيئة الخارجية والداخلية التي  عـلدور الفوا  وتوضيح

  بداع وإتاحة فرص الابتكار والإ،  الافعال  لردود   والتهيؤالفرص    التكيف مع التغيرات المتوقعة اقتناص 

التعامل  فـي استراتيجيات  المترتبة  ،  تحديد  والمخاطر  تنعـل والفرص  المدخلات    واقتراح،  ذهافـيى 

 . سريعة التغير بيئة فـيوتفعيل تأثير العمليات وانتاج المخرجات 

استراتيجية   الخارجي  زمات الأ  إدارةتواجه  التأثير  ذات  تهدد    مـن       عدد ا    الداخلية  التحديات 

ظل تقاطع وتعارض   فـيناحية أخرى فإن التغيرات المتلاحقة والمتسارعة    مـنو  ،المصالح الوطنية

الدول   بمستقبل  تعصف  أصبحت  التي  والاتحادات مـنوال  والهيئات المصالح  وجمعيات  بما   ،ظمات 

.  المستقبل ومجابهة التغيرات والاستعداد لمواجهتها ومجابتها   ىعـلللتأثير    يفرض ضرورة التحليل

أساليب  لـذ  تأتي  الدراسة.  (SWOT)  أسلوب مقدمتها    فـيو  التحليل لك  هذه  توضيح                     فهدف     إلى 

 .  لإدارة الأزمات التخطيط  فـي( SWOTهجية لاستخدام أسلوب )مـنالخطوات ال

تخطيط استراتيجي   وسيلة        ي ع د   (SWOT)التحديات القوة والضعف والفرص و نقاطتحليل  إن

قدرات           ملاءمة  ق        تحق    )   ظمةمـنالبين  والضعف(  عناصردراسة  عبر  الداخلية  وبين ظروف  ،  القوة 

  نقاط   مراجعةأن    فـيثل  تـمي الافتراض الأساسي    وإن،  (والتحديات البيئة الخارجية )دراسة الفرص  

الخطط الاستراتيجية   وضع  فـييساهم    والتحديات الخارجيةومراجعة الفرص    الداخليةالقوة والضعف  

ي لـذ ظمة والمحيط امـنتناغم وتناسق بين التحقيق    فـي يساهم  التحليل    فهذا،  ظمةمـنال  أهدافق             التي تحق   

 ه. فـيتتحرك 
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 النتائج:  
الفجوات ويقترح خيارات   ويستقرئ  الداخلية والخارجية  البيئةيشخص    (SWOT)  أسلوب   إن (1

 . التعامل مع المستقبل

  ووسيلة زمات الأ إدارة فـيالمفاجأة و اغتةمـباللتفادي عنصر  ا         ( ضروري  SWOT) أسلوب يعد   (2

 . استراتيجية لصنع القرارو لتوضيح المتغيرات 

 فـي التخطيط الاستراتيجي لا سيما    أفضل أساليب التحليل  مـن(  SWOTالتحليل )  أسلوب          ي ع د   (3

 .  ظل ظروف عدم التأكد  فـييعدد الخيارات و يصوب الانحرافات  لكونهزمات، الأ إدارة

القوة    وعناصر  المحيطةالفرص    لفت الأنظار إلى  مـن  (SWOT)  الاستراتيجين التحليل        يمك    (4

  فـي   والتحديات نقاط الضعف  إلى  وكذلك    ،تطوير الأداء الإداري والفني  فـي  استثمارها   سبيل  فـي

 . آثارها وتقليص معالجتها  سبيل

5) (SWOT)  ويش والاستقراء،  التخطيط  هدفها  تحليل  ال  كـلأداة  لنجاح  الأساسية  ظمة  مـنالقاعدة 

 وضمان مستوى أداء إداري وفني عالي الدقة.

6)  (SWOT) ظمة، لما مـنللالداخلية والخارجية    للبيئتينالتحليل الاستراتيجي    فـي  خطوة أساسية

 . زمات الأ حاله كحالواقع سريع التغير الإمكانات تكيفه مع  مـنه مـنيتض

 زمات.  كر للأمـبال الإنذارأساليب  مـنالتحليل  إن (7

 التوصيات:
 زمات. الأ أضرارالمستقبل لتقليل  باستشرافالدراسات والبحوث اللازمة للمختصين  إجراء (1

البيئية المؤثرة  SWOTالتحليل الاستراتيجي )  استخدام (2   فـي ( بصفه دورية لدراسة المتغيرات 

يعني الابتعاد عن العمل الروتيني المفتقر إلى الدقة والرؤية الاستراتيجية    وهذا   زمات الأ  إدارة

 توفرها.  المطلوب 

تكامل   (3 مع  إقليمية  تحالفات  وجود  التنمية    فـيضرورة  وخطط  واستراتيجيات  سياسات  جميع 

 الوطنية والإقليمية.  

 ات. ى القرارعـل  إيجابي تأثير مـن( لما لها SWOTخطوات تحليل ) مـنالاستفادة  (4
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المختصين    مـنالاستفادة   (5 الاعمال   فـيخبرات  ومزاوجة  الجهود  لتكامل  المجالات  مختلف 

 العمل لمواكبة التطور.   بيئةى عـلر تـموالاطلاع المس

 . زمات الأ إدارةمراكز  عبر زمات المخاطر الأ إدارة بثقافةنشر الوعي  (6

ى المستويات النفسية والتقنية  عـل  ،ياعـلالمستويات ال  فـي        خاصة    الأفراد )الموارد البشرية(تأهيل   (7

 فـي الاتفاقيات الدولية    مـنبالاستفادة  الأطر وتبادل الخبرات    تدريب و  زمات الأ  لإدارة  والمهنية،

   هذا المجال.

بناء برنامج  و  بمساعدة الخبراء  المستقبل  فـيحدوثها    لتـمالمح  للأزمات والمخاطردليل    وضع (8

  ومات عـلبماتخاذ القرار           مراكز    ليدعم   ى التحليل والتنبؤ بالمخاطر والأزمات عـليعمل  وماتي  عـلم

 واجهة الأزمات حتى قبل وقوعها. مـن       ك  نها تـم دقيقة
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