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 المستخلص:
الأنظمة الإلكترونية في إدارة العمليات الإدارية  استخدامهدفت الدراسة للكشف عن مدى 

ستخدم المنهج أ  ها على عمليات جامعة السودان المفتوحة، خلال تطبيق والتعليمية بالتعليم المفتوح، من

ختيار اوتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بجامعة السودان المفتوحة، حيث تم  الوصفي التحليلي،

ورئاسة  ،من موظفي الخدمة التعليمية بفروع الجامعة بولاية الخرطوم 38عينة قصدية قوامها 

عبارة، تم تحليل  36وكانت أداة الدراسة الإستبانة التي تكونت من ثلاثة محاور بواقع  ،الجامعة

الأنظمة الإلكترونية  ستخداملا وكانت أهم النتائج أن   ،SPSSالبيانات بواسطة التحليل الإحصائي 

لقوة ادور فعال في إدارة العمليات الإدارية والتعليمية والتقويمية، وأوصت الدراسة برفع كفاءة 

 البشرية العاملة في مجال الأنظمة الإلكترونية بالتأهيل والتدريب

 .فتوح، التعليم المالتعليميةالعمليات الإدارية،  العملياتالأنظمة الإلكترونية،الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The study aimed to reveal the extent of the use of electronic systems in 

the management of administrative and educational processes in open 

education, through its application to the operations of the Open University 

of Sudan, the descriptive analytical approach was used, and the study 

community represented the employees of the Open University of Sudan, 

where an intentional sample of 38 employees of the educational service was 

selected. The study tool was a questionnaire that consisted of three axes of 

36 phrases, the data was analyzed by SPSS statistical analysis, and the most 

important results were that the use of electronic systems has an effective role 

in managing administrative, educational and evaluation processes, and the 

study recommended raising the efficiency of the working manpower. In the 

field of electronic systems with qualification and training 

Keywords: electronic systems, administrative processes, educational 

processes, Open Education 
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 الإطار المنهجي للدراسة:
 مقدمة:ال

والتغيرات السريعة الناتجة عن التقدم العلمي والتقني الذي شهده  بالتطوراتتميز هذا العصر  

ية لي وتقنبرمجيات الحاسب الآ استخدامبرزها أوكان من  ،وبصورة واضحة بداية هذا القرن ،العالم

المعلومات والاتصالات مما انعكس على التطورات في المجالات الخدمية المختلفة لاسيما في مجال 

متسارعة لبغرض تحقيق الأهداف التربوية ذات الكفاءة والفاعلية لمجابهة التغيرات ا ،التربية والتعليم

الوسائل التعليمية ووسائل الاتصال التي تعمل على تدعيم العملية  استخدامفي هذا العهد، من خلال 

ت وتنمية المهارات لاكتساب الخبرا ،والتفاعل ،التعليمية وتحويلها من دور التعليم إلى دور الابداع

فاعلية  نظمتها التي تصمم لزيادةالعقلية بالاعتماد على الحواسيب، ووسائطها التخزينية، وشبكاتها وأ

التعليم، هذا وقد أدى التطور السريع في مجال التقنية إلى ظهور أنماط جديدة للتعليم خاصة التعليم 

 ه السابقة.ومهارات ،وسرعة تعلمه وفقاً لخبراته ،وطاقته ،والذي يعتمد فيه المتعلم على قدرته ،الذاتي

الأنماط حيث يعتمد على الحاسوب، الشبكات، والأنظمة، عتبر التعليم الالكتروني أحد هذه ي 

أنظمة معدة للعمليات  استخداموالخبرات التعليمية ب ،والمهارات ،المصممة بغرض نقل المعارف

التعليمية حيث يتم بثها من خلال المنصات التعليمية وغرف التدريس الافتراضية، والتعاون الرقمي، 

اعليتها في المجال التربوي وانتشر بشكل سريع للحد الذي جعل وأنظمة التقويم ، والتي أثبتت ف

العاملون في المجال التعليمي يركزون عليها لنشر التعليم والتدريب واكتساب المهارات، وزاد 

حة وظهر بصورة واض ،وانتشار الامراض المعدية ،الاهتمام بالتعليم الالكتروني الانفجار السكاني

والتعليم المفتوح والذي يعتمد على الوسائل  ،الطلب على التعليم عن بعد إبان جائحة كرونا، وزيادة

دى ة، من خلال هذه الدراسة التي تتناول ميكاديمية للعملية التعليمتعليمية في الجوانب الادارية والأال

ق على ية بالتعليم المفتوح، بالتطبيالانظمة الالكترونية في إدارة العمليات الإدارية والتعليم استخدام

معة دارية التي تبدأ بطلب التقويم للالتحاق بالجاوالإ ،كاديميةجامعة السودان المفتوحة في العمليات الأ

 وينتهي بعمليات التقويم النهائية.

ً ف تت السودانية الحكومية والتي أنشأتعتبر جامعة السودان المفتوحة من الجامعا  ي حديثا

توح والذي كما أشرنا يعتمد على الوسائط التعليمية في جميع م مستخدمة نمط التعليم المف2002العام 

نظمة الالكترونية، وقد حدد قانون الجامعة الذي أجيز في كاديمية لا سيما الأوالأ ،داريةالإجراءاته إ

 دارية والواجبات، والصلاحيات المختلفة.، والإوهياكلها التنفيذية ،أهدافهام 2004العام 
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عتمدت الجامعة على وسييييييائل الاتصييييييال اوتمشييييييياً مع التطور التقني في العملية التعليمية  

 ومراكزها التعليمية المنتشييرة في ،وفروعها ،الحديثة في جميع عمليات الاتصييال بين مركز الجامعة

جميع أنحاء السييييييودان والتي بلغت ثمانية عشيييييير فرعاً وأكثر من سييييييبعين مركزاً تعليمياً في جميع 

ام واغتن ،نظمة الإلكترونية في المجالات الإداريةدان مستخدمة في ذلك مجموعة من الأليات السومح

الجامعة وأخيراً كاديمي عبر الوسييائط على موقع شييراف الأوحضييور حلقات الإ ،المراجع المصييممة

ظام الا نات الاأدخل ن حا نات مت حا قديم الامت مل يعمل على ت كا ظام تقويمي مت ية وهو ن كللكترون  ل

ستخراج نتائج التحصيلالدارسين بالجامعة في زمن موحد مع تطبيق عمليات تصحيح الا  جابات وا

نظمة الالكترونية وما لى دور هذه الأإكاديمي لجميع الدارسيييين، ومن خلال هذه الدراسييية نتطرق الأ

 قدمته لجامعة السودان المفتوحة في إدارة العملية التعليمية.

 مشكلة الدراسة:

 مؤسسات التعليم المفتوح عدة مطالب فرضتها عليها التطورات العلمية والتكنولوجيةتواجه 

صييييييبح دروها ظاهراً وبصييييييورة كبيرة أالالكترونية حيث  نظمةالمتلاحقة، ومن هذه التطورات الأ

خاصييية في الجامعات المفتوحة التي تعتمد على الوسيييائط التعليمية، وتعد جامعة السيييودان المفتوحة 

في التطور التقني من خلال وسيييائل الاتصيييال  ات التي تتقدم بخطوات ثابتة منذ تأسييييسيييهامن الجامع

ها الإا يات ها في عمل مدت علي ية تعليمية أكاديمية التي تطورت ودارية والألتي اعت كل عمل صييييييبح ل

مية كاديدارية والألدارس الجامعة نظام يتم تدريبه عليه بداية من عملية الترشيح مروراً بالعمليات الإ

المجال والجامعة  وصيييولاً لمرحلة التقويم النهائي واسيييتلام الشيييهادة، من خلال عمل الباحث في هذا

 ،لكترونية المسييييييتخدمة في إدارة العمليات الإدارية والتعليمية للبحثنظمة الإع الأضييييييرأى أن يخ

الأنظمة الإلكترونية في إدارة العمليات الإدارية  ستخداماما مدى  لؤالتساوتتمثل مشكلة الدراسة في 

  والتعليمية بالتعليم المفتوح.

 أهمية الدراسة:

ية العاملة بجامعة السودان نظمة الإلكترونولى التي تقف على دور الأالدراسة الأ تعتبر

 حة.وتفالم

عليم التعليمييية بييالتدارة العمليييات الإلكترونييية إنظميية الالكترونييية في الضييييييوء على الأ يقييد تلق -أ

 المفتوح.

ليم نظمة المسييييييتخدمة في التعالأنظمة الالكترونية في تقييم الأدارة إمر أقد تفيد القائمين على   -ب

 التعليمية والادارية. حتياجاتالإوفق وتأهيلها  ،المفتوح والعمل على تقويمها
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الالكترونية وأن يراعى فيها انتشيييار نظمة عة السيييودان المفتوحة من تأهيل الأدارة جامإقد تفيد   -ج

 الجامعة داخلياً وخارجياً والبيئة الالكترونية.

وخارجه للوقوف على  ،وفروعها داخل السييييييودان ،داريين بالجامعةقد تسيييييياعد الدراسيييييية الإ -د

 المعوقات التي تواجه الدارسين.

 لعليا والباحثين.طار النظري طلاب الدراسات االوارد في الإ يقد يستفاد من الإطار المفاهيم -ه

 أهداف الدراسة:

 دارة العملياتإلكترونية في نظمة الإالأ ستخداما ىهدف الرئيسي للدراسة الكشف عن مدال 

 هداف:بالتعليم المفتوح وتتفرع منه الأ والتعليميةالإدارية 

 توح.المفدارة العمليات الإدارية بالتعليم إلكترونية في الإنظمة الأ ستخداما ىالتعرف على مد -أ

 فتوح.ة بالتعليم الميالتعليم العمليات دارةإ في الإلكترونية الأنظمة ستخداما مدىالوقوف على   -ب

 التقويمية بالتعليم المفتوح. العمليات دارةإ في الإلكترونية الأنظمة ستخداما مدىبيان   -ج

 أسئلة الدراسة:

 لياتالعم إدارة في الإلكترونية الأنظمة ستخداما مدى ما التساؤل في الدراسة مشكلة تتمثل 

 ؟ المفتوح بالتعليم والتعليمية الإدارية

 من الاسئلة الفرعية الأتي:

 الإدارية بالتعليم المفتوح؟ العمليات إدارة في الإلكترونية الأنظمة ستخداما ىما مد  (أ

 ؟التعليمية بالتعليم المفتوح  العمليات إدارة في الإلكترونية الأنظمة ستخداما ىما مد (ب

 بالتعليم المفتوح ؟ يةالتقويم العمليات إدارة في الإلكترونية الأنظمة ستخداما ىما مد (ج

 حدود الدراسة:

 ارةإد في الإلكترونية الأنظمة ستخداما ىعية: تتمثل في عنوان الدراسة )مدالموضو الحدود

 الادارية والتعليمية بالتعليم المفتوح( العمليات

  السودان المفتوحة.الحدود المكانية: جامعة 

  م.2022ول للعام لأاالحدود الزمانية: الفصل 

 ة الإلكترونية بجامعة السودان المفتوحة.يالخدمة التعليم والحدود البشرية: موظف 

 مصطلحات الدراسة:

لكتروني يعرف اصييييطلاحاً هو نظام يعني تصييييميم برنامج يسييييتخدم مختلف الوسييييائل النظام الإ .1

اجل ادارة ومتابعة العملية التعليمية وضييييييبط اجراء العمليات بين كل والبرامج الالكترونية من 
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( ويعرفيه 146م، ص2015ذات العلاقية بيالتعليم الالكتروني )محميدي،  فييدةتسييييييالمالاطراف 

 ً  ليالآجهزة الحاسييييب أ اسييييتخدامهي مجموعة برامج الكترونية يتم تصييييميمها ب ،الباحث اجرائيا

 لادارية بجامعة السودان المفتوحة.إالعملية التعليمية و دارةلإببرمجياته المختلفة 

العملية التعليمية: اصييطلاحاً هي كل الخطوات والاجراءات التي تعمل على تحديد السييلوك الذي  .2

لك الظروف )محمد، م والتحكم في ت-يجب تعلمه ووصييييف الظروف أو الشييييروط التي يتم فيها 

لدارس بجامعة إ(. 10م، ص 2004 ياً هي كل الخطوات والإجراءات التي يسييييييتخدمها ا جرائ

 ها.من والإستفادةالعملية التعليمية بواسطة الأنظمة الإلكترونية  دارةلإالسودان المفتوحة 

ً طاصييالتعليم المفتوح  .3  يمتازونظام تعليمي مرن يركز على الطالب كمحور للعملية التعليمية  لاحا

التي تحد من فرص التعليم ويسيييييتخدم للتعبير عن الجامعات ذات  متيازاتوالا ،القيودبإزالة كل 

(. 18م، 2004ويمكن أن يتم التدريس فيه مباشر وعن بعد )الربيعي،  ،ةحوفتالمالإدارة التعليمة 

إجرائياً هو نمط من أنماط التعليم والذي يمزج فيه بين الدراسييييييية عن بعد والدراسييييييية المقيمة 

 )النظامية(.

ية التعليمإدارة  .4 فة التي يتبعها دارس جامعة يالعمل ياً هي كل الإجراءات الإدارية المختل ة إجرائ

 نظمة الإلكترونية بها.الأ استخدامالسودان المفتوحة من تقديم للترشيح، وتسجيل، من خلال 

جرائياً جامعة سييييييودانية حكومية تعتمد نظام التعليم المفتوح تم إجامعة السييييييودان المفتوحة،  .5

ابريل  14هـييييييييي الموافق 1423صيييفر  2( بتاريخ 64ؤها بموجب القرار الجمهوري رقم )نشييياإ

 م.2002

 طار النظري والدراسات السابقة:الإ
 لكترونيةنظمة الإدارة الأإ

 لكترونيمفهوم النظام الإ

ألف فالنظام يت ،تي تألفت معاً لتشكيل وحدة واحدةهو مجموعة من الوحدات المترابطة ال النظام

ً كوحدة واح ً بعلاقة منطقية، أو فيزيائية لتعمل معا دة، وهذه من مجموعة من وحدات تجمعت معا

نظمة فرعية مكونة من وحدات أصغر منها وهكذا، وقد يكون النظام المعني أالوحدات يمكن اعتبارها 

نه منظومة أيف يوسف ب( ويض6م، ص2006)يوسف،  شمل وهكذاأاً نظاماً فرعياً في نظام أكبر وأيض

والتعليمي العادي من النمط اليدوي إلى النمط  ،داريمتكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإرقمية 

قت داري بأسرع وة قوية تساعد في اتخاذ القرار الإعلى نظم معلوماتي عتمادبالإالإلكتروني، وذلك 

ونية نظمة الكترأية هي مجموعة نظمة الالكترونوفي ضوء ما سبق يرى الباحث أن الأوبأقل تكاليف 
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يتم تصميمها وفق احتياجات الادارة او المؤسسة للمساعدة في انجاز المهام والاحتياجات بأقل تكلفة 

 لي وشبكات الانترنت.جهزة الحاسب الآأو ،ظم الالكترونيةوبأسرع زمن مستخدماً فيها الن

 :رونيكتلالإمكونات النظام 

خراج حدات الإدخال والمعالجة، ووساسية هي وحدات الإأيتكون أي نظام من ثلاث وحدات 

ساس في تركيب أي نظام وتعمل معاً لتكوين الكل وهو النظام، أي نظام هو وهذه الوحدات هي الأ

مجموعة المدخلات التي تدفع بقوة حادثة مجموعة من العمليات الفيزيائية والمنطقية لتشكيل مجموعة 

 (.8ص ، م2006 ،يوسف)الكلي تهدف لتحقيق الهدف  يـالتمن المخرجات 

 مميزات الأنظمة الإلكترونية:

 م( بالعديد من الميزات والتي تلخصها في:2002الأنظمة الإلكترونية كما أوردها )غنيم،  تتميز

زيادة سرعة التعاملات بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة، ويشمل عملية الإجراءات  .1

 الإدارية.

 والتحول إلى خدمتهم. ينالمواطنتقليل التكاليف وزيادة الفعالية وكفاءة إدارة علاقات  .2

ية وسييييييائل تعليمة مختلفة لزيادة فعال خدامتسييييييابتوفير فرص وأسيييييياليب جديدة للتعليم والتعلم  .3

الأكاديمي للمتعلم ومن خلال هذه الدراسيية والتي خصييع للعملية التعليمية والإدارية  ليالتحصيي

 بجامعة السودان المفتوحة نتطرق لدوها في إدارة هذه العمليات بالتفصيل.

وحفا ملفييات  الموازنيياتوإعييداد  ،وكتييابيية التقييارير ،ومن مميزاتهييا حفا المعيياملات وفرزهييا .4

الأنظمة  اسيييتخدامتعمل على زيادة فاعلية الإدارة من خلال  الطلاب وغيرها من الأسييياليب التي

 كل البرامج المحددة.  حلنجاالتي تعمل 

 معوقات تطبيق الأنظمة الإلكترونية:

معوقات تطبيق الأنظمة الإلكترونية في المؤسسات المختلفة كما أشار إليها يوسف  تتمثل

 :تيالآ( في 28م، ص 2006)

المعوقات الفنية والتكنلوجية المتمثلة في المخاطر التي يتعرض لها الموقع مثل تخريب البيانات،  .1

 معدلات التغير في التكنلوجيا. وإرتفاعوالاستيلاء عليها، والسطو عليها، 

ي ل النظام الإلكترونثناء تطبيق عمأالفنيين  تواجهالمعوقات الصحية مثل الإصابات التي  .2

 مراض المعدية كما في جائحة كرونا وغيرها.بالإضافة للأ

المعوقات البشرية وتتمثل في عائق اللغة وصعوبات التعامل مع اللغات التي يتم بها تصميم  .3

 الأنشطة الإلكترونية، وعدم وجود الكادر المؤهل والمدرب على التعامل مع النظام الإلكتروني.
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ؤدي حيث ي ،المعاملات المالية والتوظيف في تتمثلالتى قتصادية وجتماعية والاالاالمعوقات  .4

 تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى فقدان بعض الوظائف وتصاعد البطالة نتيجة تسريح الموظفين.

 

 التعليم المفتوح:

التعليم المفتوح نظام تعليمي مرن يرتكز على الطالب كمحور للعملية التعليمية، ويمتاز التعليم 

لخبرات بما في ذلك اعتماد ا مالتعلالمفتوح عن غيره بإزالة كل القيود والامتيازات التي تحد من فرص 

لتعليمية ت الإدارة اويستخدم التعليم المفتوح للتعبير عن الجامعات أو الكليات ذا السابقة للطالب،

المنفتحة، أو المسيرة، ومن ثم فإن التعليم المفتوح يمكن أن يتم في إطار نظام التدريس المباشر وجهاً 

م( وهذه من خصائع التعليم المفتوح فهو يجمع بين 2004لوجه أو نظام التعليم عن بعد )الربيعي، 

 التعليم المباشر والتعليم عن ب عد.

فتوح اعتماداً كاملاً على الوسائط التعليمية المختلفة مثل الكتاب التعليمي ويعتمد التعليم الم

فهو يركز بصفة خاصة على الوسائل  ؛والتلفزيون، ووسائط الإنترنت المختلفة والإذاعة ،المصمم

التعليمية لكسر عزلة الطالب ومساعدته في التحصيل الأكاديمي نسبة لظروف الدارس الاجتماعية 

 المختلفة.

 ائص التعليم المفتوح:خص

يركز التعليم المفتوح على مجموعة من الخصائع تعمل على تبسيط عملية التعليم للدارس 

 :ومنها

يتم إعداد المواد الدراسية، والبرامج التعليمية بواسطة فرق من الأساتذة المتخصصين من خلال   .أ

  تصميم تعليمي كامل للمادة التعليمية.

 الدارسين وهذا يقلل كلفة التعليم باعتماده على وسائل اتصال جماهيرية.يخدم أعداداً كبيرة من  .ب

تمثل المادة التعليمية محور الاتصال بين الطالب، والمعلم حيث يدير المعلم حلقات النقاش بين  .ج

 الطلبة ومناقشة التعيينات الدراسية.

بالإرشادات،  يؤكد على تعزيز التعل م، ومخاطبة الدارس كفرد من خلال المادة المزودة .د

 والتدريبات، والمراجع.

 تعتمد فيه نظريات التعل م، وأساليبه في أشكال تطبيقية مختلفة.  .ه

 ي ستخدم فيه الوسائط المتعددة في الاتصال بصورة مرنة تلبي حاجات الدارس.  .و

 يجعل عامل العزلة عنصراً إيجابياً في تنمية روح الاستغلال والاعتماد على الذات. .ز
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تبارات ووسائل التقويم الأخرى بصورة أساسية بغرض تشخيع يستجيب لعدد من يستخدم الاخ  .ح

مبادئ التعل م الإنساني مثل دافعية التعل م والمرونة والبيئة التعليمية وارتباط التعل م بحاجات 

 (.66-65، ص2008الدارسين )محمد، 

 مبادئ وأسس التعليم المفتوح:

 (.5م، ص2006توح والتي أشار إليها) الخطيب، والأسس العامة للتعلىم المف المبادئمن 

الإتاحة، وتعني أن الفرص التعليمية في مستوى التعليم العالي متاحة للجميع بغض النظر عن  .أ

 والموضوعية. ،والمكان ،المعيقات مثل الزمان

 .هيعلأو القائمين  ،خطي جميع الحواجز التي تنشأ بفعل النظامتالمرونة، وتعني أن ت .ب

المتعلم، ويعني تحكم الطلبة في ترتيب موضوعات المنهج حسب ظروفهم، وقدراتهم، تحكم  .ت

 واختيار أساليب تقويمهم.

قة لأنظمة التوصيل العلمي وفق الطري اختيار أنظمة التوصيل، ويعني الاختيار الفردي للمتعلم   .ث

 واللقاءات وغيرها. ،والحاسوب ،التي تناسبه كالمراسلة

 وجودتها لأغراض المتلقي مقارنة بغيرها. مناسبة البرامج الدراسية، الاعتمادية، وتعني مدى .ج

ف متنوعة تعمل على توظي ميةيتعلالتعليم المفتوح وسائط ومواد  ستخدمأووفق هذه الأسس   .ح

التعليم الذاتي مثل الكتاب المصمم، والأشرطة، ووسائل الاتصال الجماهيرية، والمنصات، 

وسائط التي تعمل على إنجاح عملية التعليم لدارس التعليم وأقراص الكمبيوتر، وغيرها من ال

 المفتوح.

 الأنظمة الإلكترونية في التعليم المفتوح:

مناهجه ة وهي تؤثر بشكل مباشر في بيئة التعلم وييعتمد التعليم المفتوح على الوسائط التعليم

 استخدام أهمية رزتبوإستراتيجياته، وبالنظر إلى أن التعليم حق مكفول لكل فرد وفي أي مكان، لذا 

الأنظمة الإلكترونية والتي يعتمد عليها المتعلم في العمليات الإدارية والتعليمية، ومن خلال النظام 

( 43هـ، ص 1413ة والتي ذكرها الصالح )يالوسائط التعليم خدمتتس الإلكتروني الذي تم تصميمة

 وهي:

ويتم عرضييه على شيياشيية الحاسييب  ،الكتاب الإلكتروني وهو الذي يعتبر أفضييل وسيييلة للمعرفة -1

 ة في التعليم المفتوح.يمن خلال النظام المعتمد لدي المؤسسة التعليم يلالآ

وهي  تراضيةفوالاولها مسميات كثيرة مثل الفصول الإلكترونية، التخيلية،  فتراضيةالاالفصول  -2

 ىأنظمة الكترونية تتيح التعامل مع المعلم بالصيييييوت والصيييييورة من خلال عرض كامل لمحتو

 المادة الأكاديمية المقررة على المتعلم.
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بين أنظمة  تجمعة وهي بينية تفاعلية توظف تقنية الجيل الثاني للويب وهي يالمنصييييييات التعليم -3

، وفيها نشييييير الدروس والواجبات، جتماعيالاإدارة المحتوي الإلكتروني وشيييييبكات التواصيييييل 

 ة وهي أيضاً تعتمد على النظام الذي تعتمده مؤسسة التعليم المفتوح.يوتطبيق الأنشطة التعليم

يم الغيري والتقوومن خلال أنظمة التقويم التي يتم تصيييييميها ويتم متابعة أسييييياليب التقويم الذاتي  -4

 النهائية للتعليم المفتوح. متحاناتوالا ،المتمثل في الواجبات الدراسية

 ةالإشرافي اتءااللقمن مميزات التعليم المفتوح كأسلوب تعليمي هو المزج بين التعليم المقيم في 

ة والتي يتم يميالمباشرة والتعليم عن بعد المتمثل في الفصل بين المعلم والمتعلم من خلال المادة التعل

ونية التي البرامج الإلكتر استخداممنها من خلال  ستفادةالاتصميمها تصميماً تعليماً يسهل على المتعلم 

رونا وظهر أثرها في العمليات الإدارية وك ةحجائبان إالتعليمية حيث زاد الطلب عليها  الإدارةتعتمدها 

ومن ثم العمليات التعليمة وأساليب التقويم، ومن خلال هذه  ،المتمثلة في ملفات الترشيح والتسجيل

 الدراسة نتطرق عليها بالتفصيل بجامعة السودان المفتوحة.

من هذه الأنظمة في مراحل التعليم، استحدث  ستفادةالإوحتى تتمكن المؤسسات التعليمية من 

جيه ويتم التعليمية، والإشراف، والتونظام التعليم الإلكتروني ليكون مظلة للقيام بالعمليات الإدارية، و

والتي تقدم للمتعلمين عبر وسائط تعليمية والتي بدورها تعمل في  ،من خلال تصميم البرامج ذلك

 إيصال الخبرات التعليمة عبر أنظمة التعليم الإلكترونية.

 التعليم الإلكتروني:

التعليم الإلكتروني فمعظم  لحطمصخر آمعني  غطييكامل حول تحديد شامل  تفاقالم يتم 

نوع و ،والغرض ،هتمامالاالمحاولات التي ظهرت في تعريفه كانت من زاوية مختلفة حسب طبيعة 

ة يالمؤسسة التي من خلالها يتم فيها تطبيق التعليم الإلكتروني، لا سيما في مجال المؤسسات التعليم

ة بوية خاصالعملية التر تواجهالمعوقات التي ليل زتالنوع من التعليم يخدم كثير في  هذاوالتي رأت أن 

 .ةرثومؤفيها بصورة واضحة  كترونيلالإز دور التعليم برعملية التدريس والتقويم والتي 

تقديم محتوي تعليمي مع ما  ه( التعليم الإلكتروني بأن16م، ص 2004ويعرف العريفى، )

شاملة داخل الفصل أو عن بعد من شروحات وتمارين وتفاعل ومتابعة بصورة جزئية أو  ضمنهتي

م، ص 2005. أما زيتون )نتالإنترلى أو عبر شبكة نة في الحاسب الآمخز متقدمةبواسطة برامج 

بأنه تقديم محتوى تعليمي إلكتروني عبر الوسائط المعتمدة على الكمبيوتر وشبكاته إلى  هفيعرف( 38

ان ذلك كأومع أقرانه سواء  ،مع المحتوى ومع المعلم شطلناالمتعلم بشكل يتيح له أمكانية التفاعل 
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تي وبالسرعة ال ،والمكان ،وكذا إمكانية اتمام هذا التعليم في الوقت ةأو غير متزامن ةمتزامنبصورة 

 لى نوعين هما:إتناسب ظروفه وقدراته، وينقسم 

أميييام أجهزة التعليم الإلكتروني المتزامن وهو يحتييياج إلى وجود المتعلمين في نفس الوقيييت  -1

والمعلم ويتم عييادة من خلال الفصييييييول  ،والمحييادثيية بين المتعلم ،الحيياسييييييوب لإجراء النقيياش

 أو بأدوات. فتراضيةالا

التعليم الإلكتروني غير المتزامن وهو غير مباشير ولا يحتاج إلى وجود المعلم والمتعلم في نفس  -2

لبريييد )الموسييييييى وآخرون، الوقييت ويتم من خلال المواقع المختلفيية والأقراص المييدمجيية، وا

 (.114م، ص 2002

 جامعة السودان المفتوحة:

بريل أ 14هـ 1423صفر  2بتاريخ  64رقم  أنشأت جامعة السودان المفتوحة بموجب القرار

( 19م جامعة حكومية تتبني نظام التعليم المفتوح، تم إجازة قانون الجامعة في الجلسة رقم )2002

م وقد حدد القانون شخصية الجامعة وأهدافها 28/4/2004وافق هـ الم1425ربيع أول  9بتاريخ 

 م.2003والصلاحيات، وقد تم قبول أول دفعة في العام  ،والواجبات ،وهياكلها التنفيذية

التعليم  مجالووسائط الاتصال في  ،التقنيات التعليمية استخداماعتمدت الجامعة في تعليمها 

شرة خرى مباأومياً وتعليمية متخصصة تقدم محاضرات مسجلة ينشاء اذاعة إالمفتوح فعملت على 

، تم أنشاء FM 89.5م على القناة 2004إلى دارسيها في جميع انحاء السودان وكان ذلك في العام 

م وعند افتتاح الجامعة لأول عام دارسي قدمت الكتاب التعليمي المصمم 2008القناة الفضائية في العام 

م عملت للاستفادة من عملية الفصول الافتراضية عبر منصة جامعة 2007كوسيلة، وفي العام 

 (.82م، ص 2008السودان المفتوحة )محمد، 

 

 أهداف الجامعة:

السودان المفتوحة من الجامعات السودانية وقد تم تحديد أهدافها كما أوردها )الطيب،  جامعة

 (:7م، ص 2007

 الاجتماعي المتزايد عليه.توسيع فرص التعليم العالي لاستجابة الطلب  -1

 بالتعليم العالي. لتحاقالاتعويض الفرصة لمن فاتهم  -2

 ثناء الخدمة.أتوفير فرص التدريب والتعليم المستمر  -3
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 كاديمية.ها في التوصيل الفعال للبرامج الأاستخدامتهيئة التقنية الحديثة وحسن  -4

 والتعليم المفتوح. ،توطيد التعاون بين التعليم التقليدي -5

 المناهج والمواد التعليمية:

مناهج الجامعة المفتوحة بمشاركة النخب العلمية في مؤسسات التعليم العالي داخل  اعدادتم 

وخارج السودان من خلال لجان عملت على وضع المناهج والمقررات الدراسية هذا وقد تم اعداد 

 المقررات في صور مختلفة ووسائط تعليمة كما يشير إليها الباحث في الآتي: 

وفق شروط المقرر ومن ثم يتم  هتخصصاسطة علماء كل في مجال المواد المطبوعة وهذا تم بو (أ

تصميم الكتاب وفق فريق من المختصين قامت الجامعة بتدريبهم لتكون المادة جاهزة لأغراض 

التعليم الذاتي لدارسي التعليم المفتوح، هذا وقد تم انشاء دار طباعة ونشر خاصة بالجامعة حيث 

 التخصصات بالجامعة.مقرر لكل  400تم طباعة اكثر من 

الوسائط السمعية والبصرية تم تقديم المواد التعليمية في شكل وسائط سمعية وبصرية تتمثل في  (ب

. Fm 89.0شرائط سمعية وأشرطة مرئية كما تقدم المادة على اذاعة جامعة السودان المفتوحة 

 فتوحة.مية لجامعة السودان الميالتعل صةنوالمالمفتوحة السودان وتلفزيون جامعة 

وتقات الاتصال ومن خلاله تتم صياغة المواد  لىالآالوسائط الإلكترونية وهذا يعتمد على الحاسب  (ت

 .فتراضيةالاالبرامج، وتقدم في شكل أقراص مرنة وعبر الفصول  استخدامإلكترونياً ب

الحواسب الشخصية بالمراكز  استخدامالدولية )الأنترنت( وهذا يمكن للدارس  تصالالاشبكة  (ث

 التعليمية والبريد الإلكتروني.

وهي لقاءات مباشرة بين الدارس والمشرف  كاديميالأالدراسة المقيمة وتتمثل في الإشراف  (ج

مثل أحد ت التىفي التعليم المفتوح من خلال حلقات النقاش  هيالوجاالأكاديمي وهذا يمثل الجزء 

 أنواع التعليم التعاوني.

مجموعات التعلم الذاتي وهو اسلوب من اساليب التعليم لدراسي التعليم المفتوح وهو يعمل على  (ح

مفتوح وهذا التعليم ال ىلدارس ليالتحصساليب التي تعزز عملية عملية التعليم والتعلم وهو من الأ

  ايضا يمثل أحد أنواع أساليب التعلم التعاوني.

 المفتوحة:الأنظمة الإلكترونية بجامعة السودان 

ة، حيث ييعتمد التعليم المفتوح والذي هو أساس العملية بالجامعة المفتوحة على الوسائط التعليم

م على الأسلوب التقليدي في جمع الاجراءات 2002ركزت الجامعة في الفترة الأولى لها في العام 

والأكاديمية من خلال المادة المصممة ويضيف الباحث أن الجامعة نفذت البرامج الإلكترونية  الإدارية

 تدريجيا وفقاً لمتطلبات المرحلة وقد تم ذلك على النحو الآتي:
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نظام إلكتروني لحفا قوائم الدارسيييييين المسيييييجلين بالجامعة وهو يحتوي على  يممتصيييييبدأ أول  -1

 حاناتمتالان في المواد الدراسية التي يجلس لها من خلال والدرجات التي يتحصل عليها الدارس

 التقليدية.

التقويمي للدارس وتعلن من خلاله النتيجة الفصييييلية  كاديميالأتطور البرنامج ليشييييمل السييييجل  -2

ً إ علانها ورقياً على لوحة إع فروع الجامعة بالولايات ومع ذلك يتم اسييييييتخراجها ويبجم لكترونيا

 الإعلانات.

الثالثة تطور النظام بعمل صييييييفحة للدارس يتم من خلالها الإجابة على أسييييييئلة الواجبات الفترة  -3

 ها إلكترونياً وفيها تظهر الدرجة المتحصل عليها الدارس مباشرة.حالدراسية كما يتم تصحي

م وتعتبر المرحلة التي تم فيها إدخال كل 2017المرحلة الأخيرة والتي كانت في منتصييييف العام  -4

يعة جامعة ها لتواكب طبمعبر أنظمة إلكترونية تم تصييمي ةيوالتقويمة يلإدارية والتعليمالعمليات ا

يم للدخول إلى الجامعة إلى مرحلة ديع أنحاء السيييودان حيث تبدأ بالتقالسيييودان المنتشيييرة في جم

 استلام نتيجة التخرج للدارس 

 الخطوات الإجرائية لتطبيق الأنظمة:

تقدم جامعة السودان المفتوحة لمنسوبيها ومن خلال النظام الإلكتروني خدمات مختلفة والتي 

 م( في المراحل الآتية:2017)حيدر،  حددها

بول الخاصيييية بالق دارةالإبالجامعة، وذلك برفع كل المطلوبات إلى  لتحاقللامرحلة تقديم الطلب  -1

 بوزارة التعليم العالي إلكترونياً. 

س على ترشييييحه من خلال الدخول على الموقع المحدد للجامعة ومن ثم تبدأ عملية يتعرف الدار -2

لدخول على إ له في ا مة المرور  جامعياً يعتبر كل ماً  لدارس رق جراءات التسييييييجيل حيث يمنح ا

الأنظمة المختلفة، وبموجب هذا الرقم يمكن للدارس فتح صيييفحة خاصييية به على نظام الجامعة، 

المواد المقررة عليه في كل فصييل دراسييي سييجل له إلكترونياً، مع ربط ليتعرف من خلالها على 

 النظام بالتطبيقات البنكية المعتمدة لجامعة السودان المفتوحة.

من خلال الموقع يمكن للدارس تصييييفح المقررات إلكترونياً وطباعتها وحضييييور المحاضييييرات  -3

منها ب التقويم الذاتي التي يتضومتابعة أسالي فتراضيةالاالمعدة على منصة الجامعة، والفصول 

 المقرر الإلكتروني.

لية عن سييير العم كاديميةالأينابع الدارس كل العمليات الإدارية والنشييرات التي تقدمها الإدارات  -4

 التعليمية بالجامعة والمتمثلة في التقويم الفصلي، وجداول التقويم الدراسي وغيرها.



 

 الثاني || العدد التاسع والأبحاث || المجلدمجلة ابن خلدون للدراسات 

E-ISSN: 2789-3359 || P-ISSN: 2789-7834 || AIF: 0.5 GIF: 1.5255 

 

Ibn Khaldoun Journal for Studies and Researches || Volume 2 || Issue 9 439 
 

لواجبات ا بالجامعة هي عمليات التقويم والذي يشييتمل علىة يالمرحلة الأخيرة في العملية التعليم -5

الدراسييييية )التعينات(، والإجابة عليها إلكترونياً ويتعرف الدارس على الدرجة المتحصييييل عليها 

نفذ النهائي والذي ي متحانالامباشرة عند الضغط على مفتاح التسليم وتضاف الدرجة إلى درجة 

، والييدخول إليييه بواسييييييطيية الرقم الجييامعي متحييانللاوفق جييدول وزمن محييدد في مركز معييد 

في  سرالداللدارس، اما تصحيح المادة إلكترونياً يتم بعد رفعها لمشغل البرنامج وتضاف درجة 

 لدرجة الواجب الدراسي. متحاناكل 

يتم إجازة النتيجة المتحصييييل عليها في المجالس العلمية الكترونياً ويسييييمح للدارس الدخول عبر  -6

 المحدد له.الصفحة 

الدارسييين الذين أكملو المقررات الدراسييية وفق القيد الزمني لكل تخصييع يمكن لهم اسييتخراج  -7

 الشهادة بعد إكمال الإجراءات الإدارية.

 تتم من خلال التدريب الذي يخدع له الدارس عند الدخول للجامعة. تاالخطوكل  -8

ة والإدارية بالجامعة ومع ذلك يرى يهذه الأنظمة الإلكترونية عملت على تطوير العملية التعليم -9

عف ومنها ض ةالمطلوببالصورة  داءالاالباحث أن هناك بعض المعوقات التي قد تؤثر على سير 

، وأنواع أجهزة الحاسييوب المسييتخدمة، اما الجانب ترنتنالإالبنية التحتية الإلكترونية، وضييعف 

لة مواد وأسيييييئ ةيلالمقاالذي يختع بالنظام التقويمي يحتاج لبعض أنواع الأسيييييئلة مثل الأسيييييئلة 

الرياضيات والفيزياء والمحاسبة وهذه تعتبر من أهم المعوقات التي تواجه تطبيق الأنظمة والتي 

أجهزة  وإغتناءالأنظمة العاملة  ريتطوبمحددة لذلك تعمل الإدارة على معالجتها وفق الخطة ال

 حاسوبية مع تطوير الشبكة العاملة، والعمل على تأهيل وتدريب الكادر العامل بالجامعة.

 الدراسات السابقة:

 الجزء من الدراسة يتناول الباحث الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة وهي: هذافي 

سة ال مزهر ) -1 سة للتعرف على واقع التعلم الإلكتروني في التعليم العام م( هدفت الدرا2006درا

 تبانةسيالابالمملكة العربية السيعودية، أ سيتخدم المنهج الوصيفي وكانت أدارة الدراسية عبارة عن 

من الخبراء وكانت  41عبارة تم توزيعها على عينة الدراسييييية الباله عددها  13التي تكونت من 

أهم النتائج عن تحقيق واقع التعليم الإلكتروني ووضيييعت الدراسييية الأسيييس الفلسيييفية والتنظيمية 

للتعلم الإلكتروني والأسييييييياليب التخطيطية وحددت أفضيييييييل البرامج الإلكترونية لتطبيق التعليم 

 لكتروني.الإ

م( هدفت إلى إعداد قائمة بمعايير أنتاج وتوظيف برامج الوسيييائط المتعددة 2006دراسييية غانم ) -2

للحاسيييييب الألى ومعرفة أثرها على التحصييييييل الدراسيييييي بالمدارس الإعدادية اسيييييتخدم المنهج 
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معياراً على ثلاث محاور وهي  81من خلال الأداة والتي ضييمت  والتجريبيالوصييفي التحليلي 

التعليمي، والفني، وتوظيف الوسييييييائط المتعددة، تم توزيع البرنامج على مجموعتين  يمصييييييمتال

ي درسييييييت الت ةيبيالتجربالمدارس الإعدادية وكانت أهم النتائج تفوق العينة  يةوتجريبضييييييابطه 

 .ةالمتعددببرنامج الوسائط 

لمدارس الثانوية م( هدفت للتحقق من اسييييتعداد معلمي ا2009دراسيييية إبراهيم، محمد عزالدين ) -3

 بانةسيييييتالاالسيييييودانية للتعليم الإلكتروني، اسيييييتخدم الباحث المنهج النوعي الكمي، وإسيييييتحدام 

معلماً ومعلمة من المدارس الثانوية بولاية  130قوامها  ةنيعختيار اوالمقابلة أدوات للدراسة، تم 

مديراً ومديري وكانت أهم النتائج عدم تدريب المعلمين لتوظيف  13الخرطوم بالإضييييييافة إلى 

أنظمة التعلم  قبيلتطواضحة  ةيإستراتيجة وعدم وجود يفي العملية التعليم تصالاتالا ولوجياتكن

 .كترونيلالإ

م( هدفت للتعرف على معوقات إدارة التعليم الإلكتروني بمحافظة الإحساء 2021دراسة العودة ) -4

المنهج الوصيييفي التحليلي وكانت أداة الدراسييية عبارة عن  سيييتخدمابالمملكة العربية السيييعودية، 

 عينة ارختياعلى أربعة معوقات وهي )الإدارية، والصييحية البشييرية، التقنية( ثم  حتوتااسييتبانة 

ً قوا من الكوادر الإدارية والتقنية بالإدارة العامة للتعليم بالمحافظة وقد توصييلت الدراسيية  40 مها

أن المعوقات المالية في الترتيب الأول ثم الصيييحية والتقنية وأخيراً الإدارية وأوصيييت الدراسييية 

 ة وتطوير البنية التحتية.يبتعميم الربط الإلكتروني بين مختلف الإدارات التعليم

 التعليق على الدراسات السابقة: 

استفاد الباحث من الدراسات السابقة من ناحية إعداد والمنهجية العلمية والتي زادت من حصيلته 

ة، أيضاً استفاد يها في العملية التعليمرالمعرفية في مجال الأنظمة الإلكترونية والتعليم الإلكتروني دو

عباراتها والتي مثلت الإجراءات المنهجية  ختياراومن الإطار النظري في تصميم أداة الدراسة، 

م(، 2006م( ودراسة غانم )2021للدراسة، تمثل وجه الشبه بين الدراسة الحالية ودراسة )العودة 

في الأداة  هوجه الشب ج الوصفي، وأيضاً كانهم( في المنهج المتبع وهو المن2002ودراسة زاهر )

 جمع الدراسات في تذنففي جميع الدراسات التي تم اختيارها والدراسة الحالية،  ستبانةالاوهي 

المجال التعليمي من خلال العينات والمجتمع، وفي النتائج أكدت الدراسات جميعها على الدور الكبير 

راهيم ة اختلفت هذه الدراسة مع دراسة إبيمللأنظمة الإلكترونية والتعلم الإلكتروني في العملية التعلي

ة المرحل مع الدراسة الحالية في ختلفتام( في المنهج المتبع وأن كل الدراسات السابقة 2009)

ة حيث كانت جميع الدراسات نفذت في التعليم العام المقيم وأن الدراسة الحالية كانت في التعليم يالتعليم

 العالي ونظام التعليم المفتوح.
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 إجراءات الدراسة الميدانية:

من خلال الاجراءات الدراسة الميدانية يتطرق الباحث على المنهج المتبع للدراسة، ومجتمع 

 ختيارها والاداة التي سوف تستخدم إضافة إلى الأساليب الإحصائية:اتم وعينه الدراسة التي 

عتباره المنهج الذي ايلي بعتمد المنهج الوصفي التحلامن خلال أهداف الدراسة  منهج الدراسة: -1

 واهر والحقائق ووصف ظروفها الخاصة.الظيهدف إلى جمع 

مثل مجتمع الدراسيييية العاملين بجامعة السييييودان المفتوحة من مقدمي الخدمة  مجتمع الدراسةةةةة: -2

 التعليمية لدارسي الجامعة برئاسة الجامعة وفروعها بولاية الخرطوم.

موظف من  38من مجتمع الدراسيييية الأصييييلي. قوامها ختيار عينة قصييييدية اتم  عينة الدراسةةةةة: -3

ة عبر الأنظمة التعليمية برئاسييييييية الجامعة وفروعها بولاية الخرطوم يمقدمي الخدمة التعليم

 ينة.والجداول التالية توضح خصائع أفراد الع

 متغير النوع -أ

 النوع لعينه الدراسة(: يوضح متغير 1جدول )

 النسبة التكرارات النوع

 %55.3 21 ذكر

 %44.7 17 أنثى

 %100 38 المجموع

 

 م2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 .%55.3أن أغلب أفراد العينة من الذكور وبنسبة  :(1من الجدول رقم )

 

 متغير الدرجة العلمية: -ب

 الدرجة العلمية لأفراد عينة الدراسة(: يوضح متغير 2جدول )

 النسبة التكرارات الدرجة العلمية

 %57.9 22 ريوسولابك

 %31.6 12 ماجستير

 %10.5 4 دكتوراه

 %100 38 المجموع

 م2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
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بنسبة  22بتكرار  ريوسولابكالنجد أن أغلب أفراد العينة يحملون درجة  :(2من الجدول رقم )

 .%10.5بنسبة  4، ثم دكتوراه بتكرار %31.6بنسبة  12بتكرار  ماجستير، ثم 57.9%

 الوظيفة: -3

 الوظيفة لأفراد العينة(: يوضح متغير 3جدول )

 النسبة التكرارات الوظيفة

 %63.2 24 موظف

 %31.6 12 رئيس قسم

 %5.2 2 مدير إدارة

 %100 38 المجموع

 م2022 المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية

رئيس ، ثم %63.2بنسبة  24أن أكثر أفراد العينة من الموظفين بتكرار  :(3رقم ) الجدولمن 

 .%5.2بنسبة  2، ثم مدير إدارة بتكرار %31.6بنسبة  12بتكرار قسم 

 الدورات في مجال الأنظمة الإلكترونية: -4

 الدورات التدريبية(: يوضح متغير 4جدول )

 النسبة التكرارات الدورات 

 %36.8 14 دورتان

 %23.7 9 5 – 3 من

 %39.5 15 دورات 5أكثر من 

 %100 38 المجموع

 م2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

بنسبة  15بتكرار  دورات( 5)أكثر من أن أكثر أفراد العينة من الفئة  :(4من الجدول رقم )

 ان اغلب افراد العينة نالوا تدريباَ في مجال الانظمة الالكترونية. على وهذا يدل 39.5%

ثم تصييميم الإسييتبانه وفقاً لما جاء في الدراسييات السييابقة والإطار النظري وقد  أدوات الدراسةةة: .1

 تكونت من قسمين:

هو القسييييم الخاص بالبيانات الشييييخصييييية لعينة الدراسيييية وتكون من الاسييييم بيان  القسييييم الأول -

والجنس، الدرجة العلمية كانت من ضييمن البيانات الشييخصييية وتم تقسيييمها إلى ثلاثة اختياري، 
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خيارات، الوظيفة وتكونت من ثلاثة بيانات وأخيراً كانت الدورات التدريبية في مجال الأنظمة 

 الإلكترونية وتكونت من ثلاثة خيارات.

 من الإستباته تمثل في محاورها الثلاثة وهي:  الثاني القسم

الأنظمة الإلكترونية في العملية الإدارية  اسييتخدامعبارة عن  11ور الأول اشييتمل على المح (أ

 بجامعة السودان المفتوحة.

ة يالأنظمة الإلكترونية في العمليات التعليم اسييييييتخدامعبارة عن  12المحور الثاني وتكون  (ب

 بجامعة السودان المفتوحة.

الأنظمة الإلكترونية في عمليات التقويم بجامعة السييييييودان  اسييييييتخدامالمحور الثالث عن  (ج

 عبارة. 13المفتوحة وضم 

 : صدق الأداة

وتم ذلك من خلال صدق المحكمين والذي يعد من الشروط الضرورية والازمة لبناء 

ل على مدي قياس العبارات للظاهرة المراد قياسها، لذا تم عرض لديختبارات والمقاييس، والصدق الا

الأداة على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها وقد تحقق صدق المقياس ظاهرياً من خلال 

مجموعة من العبارات في الثلاثة محاور، وحذف بعض الكلمات وإضافة  حذف هم المتمثلةئرااالأخذ ب

داة عبارة وقد تم الأخذ بملاحظاتهم التي قدمت لتصبح الأ 13عبارتين في المحور الثالث ليصبح 

 صادقة وصالحة لعرضها على عينة الدراسة.

 

  )ألفا كرونباخ(: ختبارابواسطة  ختبار الصدق والثباتا

 الدراسة دارةلإ(: الصدق والثبات 5جدول )

 درجة الموثوقية قيمة الثبات قيمة ألفا العبارات المحور

 ممتازة 0.922 0.850 11 الأول

 ممتازة 0.976 0.953 12 الثاني

 ممتازة 0.944 0.891 13 الثالث

 

 م2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

نجد درجة الموثوقية ممتازة في المحاور الثلاثة والمتمثلة في قيم الصدق  :(5من الجدول رقم )

ة الجيدة كان بالطريقة العلمي ستبانةالاوقيم الثبات، وهذا يؤكد على أن تصميم وتحكيم  كرونباخألفا 

 ن لديهم معرفة بعبارات هذه المحاور. يوأن المستجيب
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 عتماداً علىاالدراسة أسلوبين للتحليل وهما الإحصاء الوصفي لوصف عينة  استخدام تم

ائية دلالة الإحصذات الختبار كاي تربيع لمعرفة الفروق الإحصائية االتكرارات والنسب المئوية و

 المعنوية.

 عرض البيانات وتحليها ومناقشة النتائج وتفسيرها:

من خلال هذا الجزء يتم عرض النتائج التي تحصل عليها من عينة الدراسة ومن ثم يتم تحليلها 

 وتفسيرها للحصول على النتائج. 

 داريةالعمليات الإدارة إالأنظمة الإلكترونية في  استخدام ىالمحور الأول: مد

 (: نتيجة التحليل الوصفي لعبارات المحور الأول6جدول )

 العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 النتيجة

1 
عة على  جام قدم لل يتعرف المت

 شروط القبول إلكترونياً.

16 

42.1% 

9 

23.7% 

8 

21.1% 

4 

10.5% 

1 

2.6% 

موافق 

 بشدة

2 

المسيييتندات الخاصييية يتم رفع 

بيييالمتقيييدم إلكترونيييياً لجهيييات 

 الاختصاص.

12 

31.6% 

11 

28.9% 

5 

13.2% 

6 

15.8% 

4 

10.5% 

موافق 

 بشدة

3 
هنييياك ارتبييياط كييياميييل بين 

 الأنظمة والتطبيقات البنكية.

5 

13.2% 

12 

31.6% 

11 

28.9% 

7 

18.4% 

3 

7.9% 
 موافق 

4 

يتعرف المتقيييدم على نتيجييية 

ترشيييييييحيييه إلكترونيييياً عبر 

 الموقع المحدد.

13 

34.2% 

15 

39.5% 

7 

15.8% 

3 

7.9% 

0 

0% 
 موافق 

5 

يمنح كل مرشيييح رقماً جامعياً 

خاص عبر النظام المخصع 

 لذلك.

24 

63.2% 

12 

31.6% 

2 

2.6% 

0 

0% 

0 

0% 

موافق 

 بشدة

6 

يييتييحييكييم مييوظييفييي الييقييبييول 

والتسييجيل في كل الإجراءات 

 الإدارية والفنية.

17 

44.7% 

15 

39.5% 

3 

7.9% 

3 

7.9% 

0 

0% 

موافق 

 بشدة

7 

ينشييأ لكل دارس صييفحة على 

النظام بواسييطة رقم التسييجيل 

 الخاص به.

27 

71.1% 

9 

23.7% 

2 

2.6% 

0 

0% 

0 

0% 

موافق 

 بشدة

8 
إجراءات التسجيل جميعها تتم 

 إلكترونياً من خلال النظام.

12 

31.6% 

10 

26.3% 

10 

26.3% 

5 

13.2% 

1 

2.6% 

موافق 

 بشدة

9 

كل لدارس  تابع ا التوجيهات  ي

الإداريييية والأكييياديميييية عبر 

 صفحته بالنظام.

14 

36.8% 

11 

28.9% 

9 

23.7% 

2 

5.3% 

2 

5.3% 

موافق 

 بشدة
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10 

ييييتيييعيييرف اليييدارس عيييليييى 

عد  به ب خاصييييييية  المقررات ال

 التسجيل مباشرة.

22 

57.9% 

10 

26.3% 

5 

13.2% 

1 

2.6% 

0 

0% 

موافق 

 بشدة

11 

يتمكن الدارس من الحصييييول 

والوسيييييييييائط على المقررات 

 الأكاديمية عبر الموقع.

14 

36.8% 

9 

23.7% 

7 

18.4% 

5 

13.2% 

2 

5.3% 

موافق 

 بشدة

 13 36 70 123 176 المجموع 
موافق 

 يشدة

 100% %3.1 %8.6 %16.7 %29.4 %42.2 النسبة 

 

 م2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

وهي تمثل أعلى نسبة، ثم  %42.2تساوي  موافق بشدةأن نسبة إجابة  :(6من الجدول رقم )

، وغير موافق بشدة بنسبة %8.9، وغير موافق بنسبة %16.7بنسبة  ومحايد ،%29.4بنسبة  موافق

، وهذا يشير إلى أن معظم الإجابات في هذا المحور هي موافقة على عبارات المحور الأول 3.1%

ة الإدارية بالتعليم المفتوح ويظهر ذلك من إجابات عينة الأنظمة الإلكترونية في العملي استخداموهو 

 ة بجامعة السودان المفتوحة.يالخدمة التعليم والدراسة وهم موظف

 (: نتيجة تحليل كاي تربيع لعبارات المحور الأول7جدول )

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

قيمة 

 ختبارالا

درجات 

 الحرية

القيمة 

 حتماليةالا
 النتيجة

1 
يتعرف المتقييدم للجييامعيية على 

 شروط القبول إلكترونياً.
 دالة 0.002 4 17 1.14801 3.9211

2 

يتم رفع المسيييييتندات الخاصييييية 

بيييالمتقيييدم إلكترونيييياً لجهيييات 

 الاختصاص.

 غير دالة 0.136 4 7 1.36950 3.5526

3 
هناك ارتباط كامل بين الأنظمة 

 والتطبيقات البنكية.
 غير دالة 0.100 4 7.789 1.14925 3.2368

4 

يتعرف المتقيييدم على نتيجييية 

ترشيييييحه إلكترونياً عبر الموقع 

 المحدد.

 دالة 0.015 3 10.459 92756. 4.0270

5 

يمنح كل مرشييييييح رقماً جامعياً 

خاص عبر النظام المخصيييييع 

 لذلك.

 دالة 0.000 2 21.459 54525. 4.6216

6 

يتحكم موظفي القبول والتسجيل 

الإجراءات الإداريييية في كيييل 

 والفنية.

 دالة 0.000 3 18 90518. 4.2105

7 

ينشييييأ لكل دارس صييييفحة على 

النظام بواسييييطة رقم التسييييجيل 

 الخاص به.

 دالة 0.000 2 28.757 51988. 4.7027
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8 
إجراءات التسييييجيل جميعها تتم 

 إلكترونياً من خلال النظام.
 دالة 0.030 4 10.684 1.13680 3.7105

9 

الييدارس كييل التوجيهييات يتييابع 

الإداريييية والأكييياديييميييييية عييبير 

 صفحته بالنظام.

 دالة 0.004 4 15.421 1.14304 3.8684

10 

يتعرف الدارس على المقررات 

الخياصييييييية بيه بعيد التسييييييجييل 

 مباشرة.

 دالة 0.000 3 26.211 82329. 4.3947

11 

يتمكن الييدارس من الحصييييييول 

على المقررات والوسيييييييييائط 

 الموقع.الأكاديمية عبر 

 دالة 0.027 4 10.973 1.25622 3.7568

 

 م2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لصالح موافق بشدة في العبارات  :(7من الجدول رقم )

(، حيث نجد القيم الاحتمالية لهذه العبارات أقل من مستوى المعنوي 11|، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 1)

. وكذلك لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لصالح موافق بشدة وموافق في العبارتين 5%

قارب الآراء بينهم، حيث نجد القيم الاحتمالية لهذه العبارات أكبر من مستوى المعنوي ( نسبة لت3، 2)

الأنظمة في إدارة العملية الإدارية بالتعليم المفتوح ويظهر من  استخدام. وهذا يدل على مدي 5%

 خلال إجابات المفحوصين بجامعة السودان المفتوحة. 

 

 دارة العمليات الأكاديميةإالأنظمة الإلكترونية في  استخدام ىحور الثاني: مدالم

 ةي(: نتيجة المحور الثاني إدارة الأنظمة في العمليات التعليم8جدول )

 العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 النتيجة

1 

يحتوي النظيييام الإلكتروني 

على المادة الدراسية لجميع 

 المقررات.

11 

28.9% 

14 

36.8% 

8 

21.1% 

3 

7.9% 

2 

5.3% 
 موافق

2 

يزود المقرر اليييدراسيييييييي 

الإلكتروني بمجموعييية من 

 الوسائط التعليمية.

7 

18.4% 

12 

31.6% 

12 

31.6% 

3 

7.9% 

4 

10.5% 
 موافق

3 

تتوفر بييالنظييام إرشييييييييادات 

للدارس لتصييييييفح المحتوى 

 الأكاديمي.

11 

28.9% 

13 

34.2% 

11 

28.9% 

2 

5.3% 

1 

2.6% 
 موافق
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4 

يسيييييييمح النظيييام لليييدارس 

نقيييل عبر المقررات  ت ل بيييا

اليييدراسييييييييييية عبر المفتييياح 

 المحدد.

9 

23.7% 

15 

39.5% 

6 

15.8% 

6 

15.8% 

2 

5.3% 
 موافق

5 

يتيح النظام للدارس طباعة 

المقرر ورقييياً عبر المفتيياح 

 المحدد لذلك.

6 

15.8% 

13 

34.2% 

11 

28.9% 

6 

15.8% 

2 

5.3% 
 موافق

6 

بة  لدارس من الإجا يتمكن ا

على أسيييييييئلة التقويم الذاتي 

 إلكترونياً.

23 

60.5% 

8 

21.1% 

5 

13.2% 

2 

5.3% 

0 

0% 

 موافق

 بشدة

7 

المحاضييرات  ارسالديتابع 

عبر الفصيييول الافتراضيييية 

 عبر الموقع المحدد.

8 

21.1% 

8 

21.1% 

4 

10.5% 

10 

26.3% 

8 

21.1% 

غير 

 موافق

8 

يسيييييييمح النظام للدارس من 

حضييييور المحاضييييرات في 

 فترة زمنه الخاص. 

10 

26.3% 

9 

23.7% 

5 

13.2% 

11 

28.9% 

3 

7.9% 
 موافق

9 

تسييييييياعد منصييييييية الجامعة 

الإليييكيييتيييرونييييييية اليييدارس 

للتعرف العمليييية الإداريييية 

 الإلكترونية.

9 

23.7% 

13 

34.2% 

9 

23.7% 

2 

5.3% 

5 

13.2% 
 موافق

10 
 يتم عرض المادة لكل مقرر

 وفق تسلسل المادة أكاديمياً.

7 

18.4% 

16 

42.1% 

5 

13.2% 

5 

13.2% 

5 

13.2% 
  موافق

11 

يتمتع اليييدارس بمراجعيييية 

مقرراتيييه الأكييياديميييية في 

 زمنه الخاص.

11 

29.7% 

15 

40.5% 

6 

13.5% 

5 

13.5% 

1 

2.6% 
  موافق

12 

لخيييدمييية  مقيييدمي ا تحكم  ي

الأكيييادييييمييييييية عيييليييى كيييل 

 الإجراءات التعليمية.

13 

35.1% 

11 

29.7% 

8 

18.9% 

4 

10.8% 

2 

5.4% 

 موافق

 بشدة

 موافق 35 59 90 147 125 المجموع 

 %100 %8 %13 %19 %32 %28 النسبة 

 

 م2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 وهي أعلى نسبة، ثم موافق بشدة %32تساوي  أن نسبة إجابة موافق :(8من الجدول رقم )

، %8، وغير موافق بشدة بنسبة %13، ونسبة غير موافق بنسبة %19بنسبة  ومحايد ،%28بنسبة 

 استخداموهذا يشير إلى أن معظم الإجابات في هذا المحور هي موافقة على عبارات المحور وهو 

ة بالتعليم المفتوح من خلال إجابات أفراد العينة من موظفي يالأنظمة الإلكترونية في العملية التعليم

 السودان المفتوحة. جامعة
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 (: نتيجة تحليل كاي تربيع للمحور الثاني9جدول )

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

قيمة 

 ختبارالا

درجات 

 الحرية

القيمة 

 حتماليةالا
 النتيجة

1 

ظام الإلكتروني على  يحتوي الن

اليميييادة اليييدراسييييييييييية ليجيميييع 

 المقررات.

 دالة 0.008 4 13.842 1.12548 3.7632

2 

ييييزود اليييميييقيييرر اليييدراسييييييييي 

من  الإليكيتيرونيي بيميجيميوعييية 

 الوسائط التعليمية.

 دالة 0.047 4 9.632 1.19773 3.3947

3 
تتوفر بالنظام إرشادات للدارس 

 لتصفح المحتوى الأكاديمي.
 دالة 0.002 4 16.737 1.00956 3.8158

4 

يسييييييمح النظام للدارس بالتنقل 

عبر المقررات الدراسييييييية عبر 

 المفتاح المحدد.

 دالة 0.015 4 12.263 1.17495 3.6053

5 

يتيح النظيييام لليييدارس طبييياعييية 

المقرر ورقيييياً عبر المفتييياح 

 المحدد لذلك.

 دالة 0.038 4 10.158 1.10379 3.3947

6 
يتمكن الدارس من الإجابة على 

 أسئلة التقويم الذاتي إلكترونياً.
 دالة 0.000 3 27.474 1.27035 4.1842

7 

تابع الدرارس المحاضييييييرات  ي

عبر الفصييول الافتراضييية عبر 

 الموقع المحدد.

 غير دالة 0.640 4 2.526 1.48774 2.9474

8 

يسييييييمح النظيييام لليييدارس من 

حضييور المحاضييرات في فترة 

 زمنه الخاص. 

 غير دالة 0.184 4 6.211 1.35777 3.3158

9 

تسيييييييياعييد منصيييييييية الجييامعيية 

الإلكترونيييية اليييدارس للتعرف 

 العملية الإدارية الإلكترونية.

 غير دالة 0.053 4 9.368 1.28925 3.5000

10 
يتم عرض الميييادة لكيييل مقرر 

 وفق تسلسل المادة أكاديمياً.
 دالة 0.017 4 12 1.30569 3.3947

11 

يييتييمييتييع اليييدارس بييمييراجييعييية 

مقرراتييه الأكيياديمييية في زمنييه 

 الخاص.

 دالة 0.002 4 16.649 1.10146 3.8108

12 
يتحكم مقدمي الخدمة الأكاديمية 

 على كل الإجراءات التعليمية.
 دالة 0.021 4 11.514 1.20497 3.7838

 

 م2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لصالح موافق بشدة في العبارات  :(9من الجدول رقم )

(، حيث نجد القيم الاحتمالية 5، 4، 3، 2، 1(، وأيضاً لصالح موافق في العبارات )12، 11، 10، 6)

. وكذلك لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في %5لهذه العبارات أقل من مستوى المعنوي 
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( نسبة لتقارب الآراء بينهم، حيث نجد القيم الاحتمالية لهذه العبارات أكبر من 9، 8، 7العبارتين )

ورة ة بصيالأنظمة الإلكترونية في العملية التعليم استخدام. وهذا يدل على مدي %5مستوى المعنوي 

 كبيرة وذلك من خلال موافقة أفراد عينة الدراسة بجامعة السودان المفتوحة.

 دارة عمليات التقويم إالأنظمة الإلكترونية في  استخدام ىالمحور الثالث: مد

 (: نتيجة المحور الثالث لأفراد عينة الدراسة10جدول )

 العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 النتيجة

1 
طريقيية الييدخول  ارسالييديتعلم 

 على أنظمة التقويم بسهولة.

18 

47.4% 

11 

28.9% 

8 

21.1% 

1 

2.6% 

0 

0% 

موافق 

 بشدة

2 

يتمكن اليييدارس من اليييدخول 

على موقع الواجبات الدراسيييية 

 في زمنه الخاص.

18 

47.4% 

13 

34.2% 

4 

10.5% 

1 

2.6% 

2 

5.3% 

موافق 

 بشدة

3 

بة على  لدارس الإجا هل ل يسيييييي

جميع الواجبات المسييييييجل لها 

 إلكترونياً.

19 

50% 

11 

28.9% 

6 

15.8% 

2 

5.3% 

0 

0% 

موافق 

 بشدة

4 

يتعرف الييدارس على الييدرجيية 

المتحصيييل عليها بعد إرسيييالها 

 مباشرة.

11 

27.8% 

11 

27.8% 

9 

25.% 

3 

8.3% 

4 

11.1% 

موافق 

 بشدة

5 

ييتيحيكيم مسيييييييؤوليي اليقييييياس 

والتقويم على كيييل إجراءات 

الييييواجييييبييييات الييييدراسيييييييييييييية 

 والامتحانات. الإدارية والفنية

18 

47.4% 

10 

26.3% 

4 

10.5% 

5 

13.2% 

1 

2.6% 

موافق 

 بشدة

6 

يسييييييمح النظيييام بفهرسيييييييييت 

الامييتييحيييانيييات وفييق الييجيييدول 

 الزمني للدارس. 

16 

40.5% 

10 

27% 

4 

10.8% 

3 

8.1% 

5 

13.5% 

موافق 

 بشدة

7 
يتاح الامتحان للدارس المسجل 

 للمادة في الزمن المحدد لها.

17 

44.7% 

16 

42.1% 

3 

7.9% 

1 

2.6% 

1 

2.6% 

موافق 

 بشدة

8 
يتيياح الامتحييان للييدارس بعييد 

 كلمة المرور الخاصة به.كتابة 

20 

52.6% 

13 

34.2% 

2 

5.3% 

1 

2.6% 

2 

5.3% 

موافق 

 بشدة

9 

يتمكن اليييدارس من الإجيييابييية 

عييلييى الامييتييحيييان فييي الييزميين 

 المحدد.

20 

52.8% 

16 

41.7% 

2 

5.6% 

0 

0% 

0 

0% 

موافق 

 بشدة

10 
يتم اسييييييتلام إجابة الدارس بعد 

 نهاية الامتحان مباشرة.

20 

51.4% 

13 

35.1% 

3 

8.1% 

2 

5.4% 

0 

0% 

موافق 

 بشدة

11 
يتم تصيييحيح إجابة الدارس من 

 قبل مشغل البرنامج.

16 

40.5% 

16 

43.2% 

2 

5.4% 

2 

5.4% 

2 

5.4% 

موافق 

 بشدة

12 
تضيييياف درجة الواجب لدرجة 

 الامتحان إلكترونياً.

20 

52.6% 

10 

26.3% 

4 

10.5% 

3 

7.9% 

1 

2.6% 

موافق 

 بشدة
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13 

يجييية اليييدارس  ت ن تم عرض  ي

بعيييد إجيييازتهيييا في  إلكترونيييياً 

 المجالس العلمية.

18 

47.4% 

14 

36.8% 

2 

5.3% 

4 

10.5% 

0 

0% 

موافق 

 بشدة

 18 28 53 164 231 المجموع 
موافق 

 بشدة

 %100 %4 %6 %11 %33 %46 النسبة 

 

 م2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 وهي أعلى نسبة، ثم موافق %46تساوي  أن نسبة إجابة موافق بشدة :(10من الجدول رقم )

، وهذا %4، وغير موافق بشدة بنسبة %6، وغير موافق بنسبة %11بنسبة  ومحايد ،%33بنسبة 

يشير إلى أن معظم الإجابات في هذا المحور هي موافقة عينة الدراسة على عبارات المحور الثالث 

 تقويم بالتعليم المفتوح وذلك من خلال أفرادفي إدارة عمليات ال خدمتتسوهي أن الأنظمة الإلكترونية 

 عينة الدراسة بجامعة السودان المفتوحة.

 (: نتيجة تحليل كاي تربيع للمحور الثالث11جدول )

 العبارة م
الوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

قيمة 

 ختبارالا

درجات 

 الحرية

القيمة 

 حتماليةالا
 النتيجة

1 
يتعلم اليييدرارس طريقييية اليييدخول 

 أنظمة التقويم بسهولة.على 
 دالة 0.001 3 15.684 87481. 4.2105

2 

يتمكن الييدارس من الييدخول على 

موقع الواجبات الدراسية في زمنه 

 الخاص.

 دالة 0.000 4 29.632 1.07870 4.1579

3 
يسيييهل للدارس الإجابة على جميع 

 الواجبات المسجل لها إلكترونياً.
 دالة 0.001 3 16.947 91339. 4.2368

4 

يتعرف اليييدارس على اليييدرجييية 

المتحصييييييل عليها بعد إرسييييييالها 

 مباشرة.

 غير دالة 0.165 4 6.5 1.29804 3.5278

5 

القيييياس والتقويم  وليتحكم مسييييييؤ

عيليى كيييل إجيراءات اليواجيبيييات 

الدراسييييييية والامتحانات. الإدارية 

 والفنية

 دالة 0.000 4 23.316 1.17374 4.0263

6 
يسمح النظام بفهرست الامتحانات 

 وفق الجدول الزمني للدارس. 
 دالة 0.008 4 13.676 1.42690 3.7297
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7 
يتاح الامتحان للدارس المسييييييجل 

 للمادة في الزمن المحدد لها.
 دالة 0.000 4 35.158 91339. 4.2368

8 
لدارس بعد كتابة  تاح الامتحان ل ي

 كلمة المرور الخاصة به.
 دالة 0.000 4 38.053 1.05739 4.2632

9 
يتمكن الييدارس من الإجييابيية على 

 الامتحان في الزمن المحدد.
 دالة 0.001 2 13.167 60880. 4.4722

10 
يتم استلام إجابة الدارس بعد نهاية 

 الامتحان مباشرة.
 دالة 0.000 3 21.703 85160. 4.3243

11 
يتم تصحيح إجابة الدارس من قبل 

 مشغل البرنامج.
 دالة 0.000 4 29.622 1.08981 4.0811

12 
لدرجة  جب  تضييييييياف درجة الوا

 الامتحان إلكترونياً.
 دالة 0.000 4 31.211 1.08691 4.1842

13 

يييتييم عييرض نييتيييييجييية اليييدارس 

إلكترونياً بعد إجازتها في المجالس 

 العلمية.

 دالة 0.000 3 18.842 96304. 4.2105

 م2022الميدانية المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة 

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لصالح غير موافق في  :(11من الجدول رقم )

(، حيث نجد القيم الاحتمالية لهذه العبارات أقل 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1العبارات )

( نسبة لتقارب 4. ولا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في العبارة )%5من مستوى المعنوي 

. وهذا يدل على %5قيم الاحتمالية لهذه العبارة أكبر من مستوى المعنوي الآراء حولها، حيث نجد ال

ا في جامعة هاستخدامالأنظمة الإلكترونية في عمليات التقويم بالتعليم المفتوح من خلال  استخداممدي 

 السودان المفتوحة والتي طبقت عليها الدراسة.

 :النتائج اقشةنم
نظمة لأول الذي نع على مدى استخدام الأالسؤال امن خلال استجابات عينة الدراسة على  -1

لكترونية في إدارة العمليات الإدارية بالتعليم المفتوح ، نجد الموافقة كبيرة على عبارات المحور الإ

 ستحداملاوهذا يدل على الدور الكبير  %71,6( عبارة وبنسبة موافقة بلغت 11والباله عددها )

متمثلة في إجراءات القبول والتسجيل و المعاملات الإدارية التي نظمة في العمليات الإدارية الالأ

 الخدمة التعليمية بجامعة السودان المفتوحة. وجاب عليها مقدمأو مثلتها عبارات المحور

نظمة الأ استخداموالذي نع على مدى  جاءت استجابات عينة الدراسة على السؤال الثاني  -2

التعليمية بالتعليم المفتوح ، وقد بلغت نسبة موافقة مقدمي الخدمة بجامعة  لكترونية في العملياتالإ
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والتي تعتبر نسبة كبيرة  %60( عبارة 12السودان المفتوحة على عبارات المحور والباله عددها )

ات الأنظمة الإلكترونية في العمليات التعليمية ، والتي أشارت إليها عبارات المحور ستخداملا

الوسائط التعليمية وعمليات التدريس عبر المواقع الإلكترونية والمنصات والفصول المتمثلة في 

 الإفتراضية. 

الأنظمة  استخدامعينة الدراسة حول المحور الثالث والذي نع على مدى  ستجاباتامن خلال  -3

عتباره اذا الجزء من العملية التعليمية بله الإلكترونية في عمليات التقويم . حيث خصع محور

ة موافقة كبيرة بلغت و بنسب في التعليم المفتوح يمثل التغذية الراجعة لكل العمليات التعليمية التي تتم

الكبير للأنظمة الإلكترونية في عمليات التقويم الذاتي والغيري  ستخدام، ومن هنا يظهر الا 79%

 لدارسي التعليم المفتوح .

  -: لاصةالخ
هذه الدراسة أفرزت موضوعاً مهماً في المجال التعليمي خاصة في الظروف الصحية التي    

خاصة جائحة كرونا ولدورها الاقتصادي في العملية التعليمية ، ومن خلال الأدوار  العالميمر بها 

 -البحثية خلصت الدراسة إلى الآتي:

عالجة في م دور كبير خاصة التعليميةالأنظمة الالكترونية في العمليات الإدارية و ستخدامأن لا  -1

 والاقتصادية والصحية لمنسوبي التعليم المفتوح . جتماعيةالاالظروف 

يساعد دارسي التعليم المفتوح في التعلم كل حسب الظروف الخاصة  الأنظمة الإلكترونية استخدام -2

 الإجراءات الإدارية والتعليمية في الزمن الذي يحدده لتحصيله الدراسي  استخدامب

 الإلكترونية في العمليات التقويمية يعمل على تقليل الفجوة بين المتعلم والمعلم الأنظمة استخدام -3

 تطور تحصيله الدراسي. والوقوف على مدى

عدم ارتباطه ل ميع انماط التدريس ،أسلوب فعال في العملية التعليمية لج لكترونيةالاتعتبر الأنظمة  -4

 .  بالمعوقات التي تظهر أثناء التنفيذ

 النتائج:
الأنظمة الإلكترونية في التعليم المفتوح وقد أظهرت  استخدامهدفت الدراسة للكشف عن مدي 

 التالية: النتائح

م المفتوح بالتعلي ت الدراسة الاستخدام الفاعل للأنظمة الإلكترونية في إدارة العمليات الإداريةتأثب -1

 من خلال عمليات التقويم والتسجل والعمليات الإدارية المختلفة.
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لمفتوح من ا بي نت الدراسة الاستخدام الأمثل للأنظمة الإلكترونية في إدارة العملية التعليمية بالتعليم -2

لكل  المحددةة عبر الأنظمة الإلكترونية يخلال الوسائط والمحاضرات واستخدام المنصات التعليم

 عملية.

أكدت الدراسة دور الأنظمة المستخدمة في التعليم المفتوح في إدارة عمليات التقويم الذاتي والغيري  -3

 لدراسي التعليم المفتوح.

ة بالتعليم يوفاعل في العمليات الإدارية والتعليم مهمهذه النتائج نجد أن للأنظمة الإلكترونية دور  من -4

 الدراسة التي تم تطبيقها على جامعة السودان المفتوحة.المفتوح وهذا ما أظهرته 

 التوصيات:
 وصي الباحث:يالنتائج السابقة  خلالمن 

تدريب القوة البشييييييرية العاملة في مجال الأنظمة من خلال الدورات التدريبية والتأهيل على  -

 اتها.استخدامتصميم الأنظمة الإلكترونية و

 في التحول الإلكتروني وزيادة السعة للإنترنت.إدخال أجهزة حاسوب حديثة للمساعدة  -

 نشر ثقافة التعامل بالأنظمة الإلكترونية وسط المجتمعات المختلفة. -

 المقترحات:
 وصي بالآتي:نالصورة لمثل هذه الدراسات  تكتملحتى 

 تقديم دراسة عن دور الأنظمة الإلكترونية في التعليم المقيم. -

 العمليات الإدارية بالجامعات المقيمة. دور الأنظمة الإلكترونية في إدارة -

 ة في إدارة العمليات الإكاديمية بالتعليم المفتوح.يدور الوسائط التعليم -

 المراجع:قائمة المصادر و
مدي اسييييييتعداد معلمي المدارس الثانوية السييييييودانية للتعليم م( 2009ابراهيم، محمد عزالدين ) -1

 جامعة السودان للعلوم والتكلوجيا.الإلكتروني، رسالة دكتوراة غير منشورة، 

، مجلة جامعة السودان جامعة السودان المفتوحة في أربع سنواتم( 2007أحمد، أحمد الطيب ) -2

 المفتوحة، دار جامعة السودان للطباعة والنشر، الخرطوم.

 .ةثيالحد، أربد عالم الكتب نماذج حديثة فتراضيةالإ الجامعاتم( 2006الخطيب، أحمد) -3

ة دار السيييييحاب للطباع التعليم عن بعد وتقانته في الألفية الثالثة م(2004السييييييد محمد)الربيعي،  -4

 والنشر، القاهرة.
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، مكتبة التربية العربي، الإطار المرجعي لمراكز مصادر التعلم هـييي(1423الصالح، بدر عبدالله) -5

 الرياض.

ورقة عمل  ة رائدةالتعليم الإلكتروني تقنية واعدة وطريقم( 2004العريفي، يوسييييييف عبدالله ) -6

 مدارس الملك فهد، الرياض.

بمحافظة الإحسييياء في ظل  معوقات إدارة التعليم الإلكترونيم( 2021العودة، عبدالعزيز أحمد ) -7

 .37جائحة كرونا، دراسة المجلة العلمية كلية التربية المجلد 

ية بالممكلة العربية السيييعود إدارة التعليم الإلكتروني في التعليم العامم( 2006ال مزهر، سيييعيد ) -8

 نموذج تنظيمي مقترح، رسالة دكتوراة غيرمنشورة جامعة الملك سعود.

ورقة عمل مقدمة لندوة مدرسيييييية المسييييييتقبل  التعليم الإلكترونيم( 2002الموسييييييي، وأخرون ) -9

 بجامعة الملك سعود، الرياض.

دار جامعة السييييودان  لجامعة السييييودان المفتوحة البوابة الذكيةم( 2017حيدر، هيثم محمد ) -10

 المفتوحة للطباعة والنشر، الخرطوم.

 التعليم الإلكتروني في بناء المجتمع م(2007)دور، هاني ىتوفيق، صييييييلاح الدين وموسيييييي -11

 جامعة بيت لحم. 3مجلة كلية التربية العدد 

- ييمالتق -التطبيق  -القضييايا  –م( التعليم الإلكتروني المفهوم 2005زيتون، حسيين حسييين ) -12

 الصولنيه للنشر، الرياض. دار

م( المعايير اللازمة لإنتاج وتوظيف برامج الوسائط المتعددة الكمبيوترية 2006غانم، حسن) -13

 وأثرها على التحصيل بالمدارس الإعدادية رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاهرة.

المسييييتقبل المكتبة الحاضيييير وتطلعات افاق الإلكترونية  دارةالإ م(2004) غنيم، أحمد محمد -14

 العصرية، المنصورة.

م( أسييياليب التدريس منشيييورات جامعة السيييودان المفتوحة 2004محمد، عبدالغني إبراهيم ) -15

 دار جامعة السودان المفتوحة للطباعة والنشر، الخرطوم.

م( مهارات الدراسييية والتعلم الذاتي، منشيييورات جامعة 2008محمد، عثمان عوض السييييد ) -16

 للطباعة والنشر، الخرطوم.، دار جامعة السودان السودان المفتوحة

 م( تجربة الجامعة السعودية الإلكترونية في التعليم المفتوح.2015محمدي، محمد ) -17

ج، منشيييييورات جامعة السيييييودان المفتوحة، دار 0م(2006) يوسيييييف، عوض الكريم محمد -18

 باعة والنشر، الخرطوم.للطجامعة السودان 

 


