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 المستخلص:

قياس الدور الوسيط للابداع الاداري في العلاقة بين الهندرة وأداء  ىهدفت هذه الدراسة إل

تمثلث مشكلة ، م(0202دراسة حالة الشركة السودانية للإتصالات المحدودة )سوداتل( ) -العاملين

ة الموارد البشرية الدارسة في سؤال محوري في هل ان الابداع الإداري يتوسط العلاقة بين هندر

الأصالة( يتوسط العلاقة ، المرونة، إفترضت الدراسة ان الإبدع الإداري )الطلاقة، وأداء العاملين

الرغبة البعد التكنولوجي ( وأداء العاملين )، البعد البشري، بين هندرة الموارد البشرية )البعد التنظيمي

إعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي ، فرصة الأداء المتاحة(، القابلية للعمل، في العمل

أداة جمع البيانات . تكون مجتمع الدراسة من العاملين بشركة سوداني البالغ عددهم  وكانت الإستبانة

( مفردة بنظام الحصر الشامل . تم أستخدام التحليل العاملي لإستخلاص العوامل الكامنة من 02)

اسة إلي تحليل المسار. توصلت الدر الإضافة إلي أستخدام إسلوبالمتغير التابع والمتغير المستقل. ب

 وان الإبداع الإداري،                                                                           انه لا توجد علاقة دالة إحصائيا  بين هندسة العمليات )الهندرة ( وأداء العاملين

ن في بإشراك العامليأوصت الدراسة ، لايتوسط العلاقة بين هندسة العمليات )الهندرة ( وأداء العاملين

 .وأستخدام التكنولوجيا المناسبة من أجل التغيير، تخطيط الموارد البشريةعملية 

 JEL: M120تصنيف ،  الهندرة؛ أداء العاملين ؛ الإبداع الإداري :الكلمات المفتاح

Abstract: 

This study aimed to measure the mediating role of administrative 

creativity in the relationship between reengineering and employee 

performance - a case study of the Sudanese Telecommunication Company 

Limited (Sudatel) (2021 AD). The study assumed that administrative 

creativity (fluency, flexibility, originality) mediates the relationship between 

human resource reengineering (the organizational dimension, the human 

dimension, the technological dimension) and the performance of employees 

(the desire to work, the ability to work, the available performance 

opportunity), the study relied on the descriptive analytical approach. The 

questionnaire was a data collection tool. The study population consisted of 

(40) Sudanese employees, with a comprehensive inventory system Factor 
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analysis was used to extract latent factors from the dependent variable and 

the independent variable. In addition to using the path analysis method, the 

study concluded that there is no statistically significant relationship between 

human resource reengineering and employee performance, and that 

administrative creativity does not mediate the relationship between human 

resource reengineering and employee performance. . 

Keywords: engineering; performance of employees; administration 

creativity , Jel Classification Codes: M120 

I- تمهيد:  

عدة شركات رائدة من تحقيق تعد الهندرة أحدث النماذج في عالم الإدارة اليوم بعد أن تمكنت 

نتائج لم يسبق لها مثيل في عالم التطور و التحسين المستمرين جراء تطبيق أسلوب الهندرة بحيث 

سارعت الشركات الأخرى في مختلف أنحاء العالم إلى اعتناق هذا الأسلوب الإداري الجديد وتوظيفه 

ظل  من في كيفية تطبيق الهندرة فيلتطوير مختلف جوانب العمل فيها. لكن الصعوبة الحقيقية تك

ة في و لكي تنجح الهندر، المتغيرات التي تجعل كل شركة عالما قائما بذاته ومختلفا تماما عن غيرها

مهمتها على إدارة الشركة أن تملك تصورا واضحا لأهداف التغيير والقدرة على تهيئة العاملين لقبول 

مما يؤدي إلي الكفاءة ، كاس ذلك علي أداء العاملينوإنع، مبدأ التغيير الجذري من اجل التطوير

ومن الضروري تبني هذا الأسلوب في إدارة الموارد  والإبداع الإداري من جانب العاملين، والفاعلية

البشرية على وجه الخصوص لما له من فوائد إدارية وتنظيمية وربحية وتنافسية للمنظمات التي 

د للإبداع في أدائهم والتخلص من كل قيود البيروقراطية والنمطية تعتمده حيث يعمل على تحفيز الإفرا

 والتكرارية و يساعد على تفجير الطاقات الإبداعية الكامنة في كل فرد.

 مشكلة الدراسة:

أصبح البحث عن مفاهيم متطورة للتعامل مع المتغيرات البيئية المعقدة من الضروريات والأهداف   

ن التميز في الأداء والنجاح والاستمرارية والبقاء , والمورد البشري الأساسية لكل منظمة تبحث ع

يعتبر أهم مورد استراتيجي في المؤسسة ومصدر كل الإبداعات التي تسمح للمؤسسة بالتفاعل مع 

الفرص والتهديدات الموجودة ضمن بيئتها: وتتبلور مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: هل 

 .سط العلاقة بين هندسة العمليات في أداء العاملينالإبداع الإداري يتو
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 فرضيات الدراسة:

 تقوم الدراسة على فرضية ريئسية هي:

 ،الأصالة( يتوسط العلاقة بين هندسة العمليات )البعد التنظيمي، المرونة، الإبدع الإداري )الطلاقة

ة الأداء فرص، القابلية للعمل ،البعد التكنولوجي ( وأداء العاملين )الرغبة في العمل، البعد البشري

 المتاحة(.

  وتتفرع منها الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:

لوجي ( وأداء البعد التكنو، البعد البشري، . توجد علاقة إيجابية بين هندسة العمليات )البعد التنظيمي2

 فرصة الأداء المتاحة(.، القابلية للعمل، العاملين )الرغبة في العمل

بعد ال، البعد البشري، علاقة إرتباط إيجابية بين هندسة العمليات )البعد التنظيمي . توجود0

 الأصالة(.، المرونة، التكنولوجي( الإبدع الإداري )الطلاقة

الأصالة( وهندسة العمليات )البعد ، المرونة، . هنالك علاقة إيجابية الإبدع الإداري )الطلاقة3

 كنولوجي.البعد الت، البعد البشري، التنظيمي

 (نموذج الدراسة:2الشكل )

 

 (0202)المصدر: إعداد الباحث 

 الدراسات السابقة:

بعنوان: دور إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( في تطوير أداء  (0222دراسة العنزي )

ندرة( همشكلة الدراسة: في السؤال التالي: ما دور إعادة هندسة العمليات الإدارية )ال تمثلت العاملين.

مجتمع وعينة الدراسة: يتكون  .للتطوير الإداري بوزارة الداخلية؟ في تطوير أداء العاملين في الإدارة

 البعد التنظيمي

 البعد البشري 

 البعد التكنولوجي

 الطلاقة

 المرونة

 الأصالة

 الرغبة في العمل

 القابلية للعمل فرصة

 الأداء المتاحة

 أداء العاملين الابداع الاداري  هندسة العمليات
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مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الإدارة العامة للتطوير الإداري في وزارة الداخلية والبالغ 

ب الحصـر الشامل بتطبيق                                                   ونظرا  لمحدودية مجتمع الدراسة فقد اتبع الباحث أسلو، (231عددهم )

استبانة  (128)أداة الدراسة على كامل مجتمع الدراسة وبعد التطبيق الميداني حصل الباحث على 

منهج الدراسة وأدواتها: استخدم الباحث  .(%94.12) صالحة للتحليل الإحصائي تمثل ما نسبته

أفراد الدراسة موافقون بشدة  - :تائجأهم الن .المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات

على متطلبات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( في الإدارة العامة للتطوير الإداري 

الحصول و، بوزارة الداخلية يتمثل أبرزها في: وضع أهداف جديدة تتوافق مع التطور الإداري التقني

ضيف واستبعاد المهام التي لا ت، وتوثيق جميع العمليات، درةعلى كافة المعلومات المطلوبة لعملية الهن

أفراد الدراسة موافقون على ملامح واقع أداء العاملين في الإدارة العامة للتطوير  - .للعمل قيمة

عاملون وال، الزملاء في العمل لديهم روح المحبة والتعاون :الإداري بوزارة الداخلية يتمثل أبرزها في

ي أداء وجميع العاملين متفانون ف، وجميع العاملين في الإدارة ذو كفاءة، عون التعليماتفي الإدارة يتب

تسهم الهندرة في تطوير أداء العاملين في الإدارة العامة للتطوير الإداري بوزارة الداخلية  - .العمل

، لإداريا                                                                               بدرجة كبيرة جدا  في توفير منهجية مناسبة لتطبيق التوجهات الجديدة في تطوير العمل 

وإمكانية عرض النتائج على القيادات العليا بطريقة ، حل المشكلات المتراكمة :وبدرجة كبيرة في

العمل  وتغيير السلوكيات التي تتناسب مع قيم، وتوفير بيئة إدارية تعمل بروح الفريق، علمية مقننة

الإدارة العامة للتطوير تتمثل أهم معوقات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في  - .الجديدة

 ،الإداري بوزارة الداخلية في: ضعف نشر ثقافة إعادة هندسة العمليات الإدارية لدى الموظفين

وضعف الحوافز الداخلية والخارجية ، وإجراءات إعادة هندسة العمليات غير واضحة للقائمين عليها

العمل على نشر ثقافة إعادة  - :أهم التوصيات .وقلة الموارد المخصصة لمشروع الهندرة، للتغيير

الاهتمام بتوضيح  - .هندسة العمليات الإدارية لدى الموظفين في الإدارة العامة للتطوير الإداري

توفير الحوافز  - .إجراءات إعادة هندسة العمليات للقائمين عليها في الإدارة العامة للتطوير الإداري

توفير الموارد المخصصة لمشروع  - .مة للتطوير الإداريالداخلية والخارجية للتغيير في الإدارة العا

 الهندرة في الإدارة العامة للتطوير الإداري

 :إعادة هندسة العمليات الإدارية ودورها في رفع مستوى أداء العاملين (:0222دراسة الحربي)

س التالي: ما تحددت في السؤال الرئي :مشكلة الدراسة، دراسة ميدانية على العاملين بإمارة القصيم

دور إعادة هندسة العمليات الادارية في رفع مستوى اداء العاملين بإمارة منطقة القصيم؟ أهداف 

عرف و الت، التعرف على واقع تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية بإمارة منطقة القصيم :الدراسة

دة هندسة العمليات الإدارية في ومعرفة مدى إسهام إعا، على واقع أداء العاملين بإمارة منطقة القصيم
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و التعرف على معوقات تطبيق إعادة هندسة العمليات ، رفع مستوى أداء العاملين بإمارة منطقة القصيم

ومعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثين ، الإدارية بإمارة منطقة القصيم

تكون مجتمع  :مجتمع وعينة الدراسة .ية والوظيفية                                        حول محاور الدراسة وفقا  لمتغيراتهم الشخص

الدراسة من جميع الموظفين بإمارة منطقة القصيم بالمملكة العربية السعودية وعليه فإن مجتمع هذه 

                                                                  ( موظفا  من المرتبة الثانية وحتى المرتبة الخامسة عشرة وقام الباحث 2201الدارسة يبلغ عددهم )

منهج الدراسة وأداتها: استخدم الباحث  .موظف (285)غ حجمها باختيار عينة عشوائية بسيطة بل

أفراد عينة الدراسة موافقون على  - :أهـم النـتـائـج .والاستبانة كأداة لجمع البيانات، المنهج الوصفي

أفراد عينة الدراسة  - .أن هناك إعادة هندسة للعمليات الإدارية بإمارة منطقة القصيم بدرجة كبيرة

أفراد عينة الدراسة موافقون  - .أن مستوى أداء العاملين بإمارة منطقة القصيم متوسط موافقون على

على أن إعادة هندسة العمليات الإدارية تسهم في رفع مستوى أداء العاملين بإمارة منطقة القصيم 

أفراد عينة الدراسة موافقون على وجود معوقات لتطبيق إعادة هندسة العمليات  - .بدرجة كبيرة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد  - .لإدارية بإمارة منطقة القصيم بدرجة كبيرةا

، اعيةومتغير الحالة الاجتم، مجتمع الدراسة باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية )متغير العمر

 - :وصياتأهم الت .(ومتغير المسمى الوظيفي، ومتغير عدد سنوات الخبرة، ومتغير المؤهل العلمي

زيادة تبسيط الإجراءات الإدارية بإمارة منطقة القصيم بما يعزز من تطبيق إعادة هندسة العمليات 

توعية  - .تعزيز مستوى الإدارة الالكترونية بجميع التعاملات بإمارة منطقة القصيم - .الإدارية

 .ة في اتخاذ بعض القراراتالقيادات الإدارية بإمارة منطقة القصيم بأهمية العمل من خلال اللامركزي

 ،العمل على تعزيز إلمام العاملين بإمارة منطقة القصيم بمفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية -

 .وخاصة الموظفين الأقل خبرة وتأهيل

ـين الأداء0222) دراسة خالد  سلطة الطيران المدني :دراسة حالة-                                     ( الهـندرة ودورهـا فـي تحس 

الهندرة )إعادة هندسة العمميات  عملية تناول البحث دراسة وتحليل، 0222-0222 في الفترة من

حيث تمثلت المشكلة في أن هناك بعض ، الإدارية( ودورها في تحسين الأداء لسلطة الطيران المدني

التحديات التي تحول دون نجاح العديد من المؤسسات الإنتاجية والخدمية ومن أهم تلك العقبات 

سوء التنظيم الإداري وتوزيع العمليات والمهام الإدارية داخل تلك المؤسسات هدف والتحديات مشكلة 

توضيح أهمية دور الهندرة ، البحث إلى التعرف على مفهوم الهندرة )إعادة هندسة العلميات الأدارية(

تطوير  ودراسة أثر تطبيق الهندرة على مواكبة التطورات التكنولوجية، في تحسين الأداء الإداري

قامت الدراسة باختبار الفروض  وتحسين الأداء لمعاملين وجودة الخدمات المقدمة.، لهياكل التنظيميةا

 ،تطبيق الهندرة )إعادة هندسة العمليات الإدارية( يؤدي إلى مواكبة التطورات التكنولوجية :التالية
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الهندرة  تطبيق، تنظيميةتطبيق الهندرة )إعادة هندسة العمليات الإدارية( يؤدي إلى تطوير الهياكل ال

)إعادة هندسة العمميات الإدارية( يؤدي إلى تحسين الأداء العاملين وجودة الخدمات المقدمة. اتبع 

توصل البحث إلى مجموعة من النتائج ذات  دراسة الحالة. البحث المنهج الوصفي التحليلي ومنهج

ران المدني لا يساعد على استثمار قدرات نظام تقييم الأداء العاملين المعتمد في سلطة الطي :الأهمية

تطبيق الهندرة )إعادة هندسة العمميات الإدارية( يؤدي إلى ، العاملين وتوظيفها لخدمة عملية الهندرة

خرج البحث بعدة و وجودة الخدمات المقدمة.، وتحسين الأداء لمعاملين، تطوير الهياكل التنظيمية

المعمومات اللازمة لدعم تطبيق منهج الهندرة الذي يهدف  الاعتماد عمى تكنولوجيا :توصيات أهمها

ضرورة الأخذ في ، وتحسين مستوى الأداء والخدمات المقدمة، إلى توفير الجهد والوقت والتكلفة

الاعتبار كافة المهام والواجبات للوظائف التي يتم وضعها في الهيكل التنظيمي لسلطة الطيران 

والاستفادة منها في إعادة هندسة ، في الأداء جوهري لإحداث تغييرتوظيف تقنية المعمومات ، المدني

  العمميات الإدارية.

 ( إعادة هندسة العمليات الإدارية ) الهندرة ( ودورها في تطوير الأداء الوظيفي0222مسرعي )

 رما دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تطوي :تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي

تكون مجتمع الدراسة من جميع  :الأداء الوظيفي في مستشفى الملك خالد بالخرج ؟ مجتمع الدراسة

( استبانه  220حيث تم توزيع )، ( 220الاداريين في مستشفى الملك خالد بالخرج وبلغ عددهم )

المنهج  لباحثاستخدم ا :وتمت استعادتها بالكامل والبدأ بالتحليل الاحصائي . منهج الدراسة و أدواتها

 ودرجة و جودها، الوصفي والذي يهدف إلى وصف وتحليل الظاهرة المدروسة من حيث: طبيعتها 

أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون على واقع تطبيق إعادة هندسة العمليات ، أهم نتائج الدراسة .

إدارة ( حيث هدفت ,( من )1,,3الإدارية في مستشفى الملك خالد بالخرج بمتوسط حسابي )

المستشفى إلى تحقيق تحسينات جوهرية على كافة أنواع العمليات وإحداث تغييرات أساسية في 

أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون على واقع الأداء الوظيفي بمستشفى الملك خالد ،  إجراءات العمل

لية ة والشمو( حيث اتسم تحسين الأداء الوظيفي بالاستمراري,( من )3,00بمتوسط حسابي )، بالخرج 

أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون على مدى مساهمة تطبيق إعادة هندسة العمليات في  . والدقة

( حيث ساهمت في تقديم الخدمات بجودة ,( من )3,00مستشفى الملك خالد بالخرج بمتوسط حسابي )

قات على المعوأفضل وبتكلفة وفترة زمنية اقل وبسرعة عالية. أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون 

 (3,87) التي تحد من تطبيق إعادة هندسة العمليات في مستشفى الملك خالد بالخرج بمتوسط حسابي

من حيث أدى غياب مفهوم إعادة هندسة العمليات والاهتمام ببعض المفاهيم السائدة وقصور النظرة 

أهم  . ىلعمليات في المستشفالمستقبلية للإدارة العليا إلى وجود معوقات تحد من تطبيق إعادة هندسة ا
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ضرورة تحديد المشكلات التي تواجهها المنظمة مسبقا وتقييد نطاق إعادة هندسة  :توصيات الدراسة

ضرورة عقد ورش  .تخصيص موارد كافية لمشروع إعادة هندسة العمليات ..العمليات في ضوئها

يثة التطورات التكنولوجية الحد عمل وبرامج تدريبية متخصصة في الأنظمة الإدارية الحديثة .مواكبة

 .الداعمة لتنفيذ الأساليب الحديثـة في تطوير العمل الإداري في المستشفيات

( دور الهندرة في تبسيط الإجراءات بالمؤسسة العامة للصناعات الحربية 0222) دراسة سلطان

للصناعات الحربية واقع تطبيق الهندرة بالمؤسسة العامة  تهدف الدراسة إلى التعرف على:، بالخرج

دور الهندرة في تبسيط الإجراءات الإدارية بالمؤسسة العامة للصناعات الحربية ومعوقات تطبيق 

وسائل التغلب علي المعوقات التي تعيق تطبيق الهندرة .الهندرة بالمؤسسة العامة للصناعات الحربية .

ك فروق ذات دلالة إحصائية في بالمؤسسة العامة للصناعات الحربية والتعرف على ما إذا كان هنا

آراء المبحوثين نحو محاور الدراسة وفقا لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية وتم تحديد مشكلة الدراسة 

في السؤال الرئيس التالي ما دور الهندرة في تبسيط الإجراءات بالمؤسسة العامة للصناعات الحربية 

جميع موظفي المؤسسة العامة للصناعات  بالخرج ؟ مجتمع وعينة الدراسة المستهدف يتكون من

فردا فنيين وإداريين ومدراء عموم  0,2الحربية المستفيدين من مشروع الهندرة ويبلغ عددهم 

( 001هـ حسب إحصائية القوى العاملة, بينما تمثلت عينة الدراسة في )2033ومساعدين وذلك للعام 

وصفي التحليلي, وتم اختيار عينة البحث في هذا البحث المنهج ال استخدم:موظف. منهج الدراسة

                                                                                        بطريقة عشوائية, وتم تحليل استبانات البحث باستخدام عددا  من الأساليب الإحصائية بواسطة حزمة 

أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد الدراسة  أهم النتائج: "SPSS" البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 ( 3.10سسة العامة للصناعات الحربية بمتوسط حسابي )موافقون على واقع تطبيق الهندرة بالمؤ

بينت نتائج الدراسة أن أفراد الدراسة موافقون على دور الهندرة في تبسيط الإجراءات الإدارية 

(. كشفت نتائج الدراسة أن أفراد عينة 3.02بالمؤسسة العامة للصناعات الحربية بمتوسط حسابي )

الهندرة بالمؤسسة العامة للصناعات الحربية بمتوسط حسابي  الدراسة موافقون على معوقات تطبيق

أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة موافقون على وسائل التغلب علي معوقات  .(.3.00)

 :(. توصيات الدراسة0.20تطبيق الهندرة بالمؤسسة العامة للصناعات الحربية بمتوسط حسابي )

بين موظفي المؤسسة العامة  "العمليات الإدارية " الهندرةنشر و تعزيز مفهوم إعادة هندسة 

تيح ي تنمية الموارد البشرية في مجال استخدام التقنية من خلال نظام تدريبي فعال.للصناعات الحربية.

لجميع موظفي المؤسسة العامة للصناعات الحربية الاستفادة من التقنيات والمعلومات لدعم متطلبات 

 ."العمليات الإدارية" الهندرةمشروع إعادة هندسة 
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دراسة  :هندرة الموارد البشرية وأثرها في تطوير أداء العاملين (0222لطيف وآخرون) :دراسة

ف هذا البحث الى التعرف على هندرة الموارد البشرية تطبيقية في معمل السجاد العراقي في بغداد هد

ي داد , وتقديم عدد من النتائج والتوصيات التواثرها في اداء العاملين في معمل السجاد العراقي في بغ

تساهم في تطبيق أفضل لهندرة ادارة الموارد البشرية في معمل السجاد العراقي والوقوف على مستوى 

الاداء الوظيفي فيه , واعتمد الباحثون المنهج الوصفي التحليلي وكذلك الاستعانة بالبرنامج الإحصائي 

(SPSS) ولتحقيق اهداف البحث ، ( عاملا02عينة عشوائيه مكونة من ) حيث طبق هذا البحث على

تم تطوير استبانة بالاستعانة بالدراسات السابقة من اجل قياس متغيرات الدراسة , وقد توصل البحث 

ان للهندرة دور هام في تطوير الاداء الوظيفي لدى العاملين بالاضافه الى  :الى مجموعة نتائج اهمها

متوسط في معمل السجاد العراقي وضرورة تبني بعض الاستراتيجيات لرفع  توفر الهندرة بشكل

الاداء الوظيفي للعاملين في المعمل, واوصى البحث مجموعة توصيات اهمها ضرورة اشراك 

العاملين بعملية التخطيط ووضع السياسات والرؤى والاهداف من خلال تعزيز مبدأ المشاركة 

رة العليا بالمعمل بالتغيير وبعملية الهندرة من اجل تثقيف العاملين بالاهداف , وضرورة التزام الادا

 .وباقي المستويات الادارية بالمعمل بهذه العملية

 . الإطار النظري2

 مفهوم الهندرة 2-2

هي كلمة عربيه جديدة وتعني عملية إعادة هندسة الاعمال وهي كلمه مركبة من كلمتين 

عندما اطلق  2000                                         هندرة في بداية التسعينات وتحديدا  في عام )هندسة وإدارة ( وقد ظهر مصطلح ال

والتعريف العلمي للهندرة ، (03: ص0223، الكاتبان الامريكيان مايكل هامر وجيمس سامي)جميس

هي إعادة التفكير المبدئي والاساسي وإعادة تصميم العمليات الادارية بصفة جذرية بهدف تحقيق 

دمة) وجودة الخ، امشيه تدريجية في معايير الاداء مثل التكلفةتحسينات جوهرية فائقة وليست ه

( مفهوم هندرة الموارد البشرية هي إلغاء Igalens,2000:61ويرى )، (03: 2000، ألسلطان

للخدمات ذات القيمة المضافة والمنخفضة واستخدام لتكنولوجيا المعلومات الحديثة والاعتماد على 

ا التأثير على دور وأنشطة ومكانة المورد البشري. وتعرف ايضا من شأنهالتي  المصادر الخارجية

بأنها: إعادة النظر في الأسلوب المتبع في تجزئة العمل إلى مهام بسيطة إلى إعادة دمج المهام الأساسية 

الكلية ضمن عمليات مترابطة ومتماسكة اي ان المنظمة تبدأ من الصفر في إعادة تصميم وترتيب 

( او هي: إحداث تغيير جذري في العمليات 002: 0223، يات البشرية )حريمالعمليات كاالعمل
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التنظيمية وذلك من خلال استخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات وذلك لتحقيق تحسينات جوهرية في 

  (Raymond & Bergeon,1998:72) الجودة والأداء والإنتاجية

وتكاليف الأنشطة ، العصف الذهني، ليبومن أهم تلك الأسا :أساليب وأدوات إعادة الهندسة

: 2000، المحاكاة ونلخص هذا النموذج على النحو التالي)المعايطة، إدارة الجودة الشاملة ، الأساسية

220): 

 للهندرة ((Jangنموذج  :(2الشكل )

دار الشروق للنشر ، هندسة البشر ، الارجونوميكا  :2007،المصدر: رقية عدنان المعايطة

 .220ص، عمان ،والتوزيع

 للنشر الشروق دار، هندسة البشر، الارجونوميكا : 2007، المعايطة عدنان )رقية المصدر:

 (220، عمان، والتوزيع

 أبعاد الهندرة)هندسة العمليات(2-2-2

 :اتفق اغلب الباحثون على ثلاث أبعاد تؤثر على عملية إعادة هندرة الموارد البشرية هي

 (00: 0220، حريم ،  0,: 2000، عيسى بني،  202: 0220، )العتيبي

يشير الهيكل التنظيمي الي الاجزاء المختلفه في المنظمه في وضع  -:اولا: البعد التنظيمي

 ،كلي يوضح العناصر الهيكيليه والعلاقه بين هذه العناصر المستخدمه في إدارة المنظمه ككل )العتيبي

0220 :202.) 

 -:البعد التكنولوجي  :ثانيا

 العقل الإنساني أكتشفها التي الحديثة والتقنيات، المعلومات تكنولوجيا مجال في الحديثة الثورة

 والتعامل تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصالات أجهزة اقتناء وأصبح، جانب كل من بنا أحاطت

 

اعادة تصميم  

 العمليات

تغيير سلوك 

 الافراد

تكنولوجيا 

 المعلومات 

عمليات اعادة 

 الهندسة 

اساليب وادوات اعادة 

 الهنسة

 

 

العم

 لاء
مبادئ اعادة 

 الهندسة

نظام الخدمات المرافقة 

 للاعمال 
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أهم  عالم الإتصالات من وأصبح، عنه الاستغناء يمكن لا ملحا امرا وأنواعها أشكالها بمختلف معها

 (.0,:.2000، المعلومات بني عيسى تكنولوجيا على المعتمد مظاهر التقنية الحديثة

 ثالثا: البعد البشري:

لذا ، إعادة هندسة  العملاء والموظفين هم الهدف الرئيسي على الإطلاق من أجل أن تكتمل

ظمات العالمية يجب علينا أن نركز على إدارة الموارد البشرية فهي الطريقة المستخدمة لدى المن

لاختيار وتطوير وتدريب وتأهيل الموظفين لتحقيق النسبة الكاملة للقوى العاملة لخدمة ودعم أهداف 

الشركة وأدائها وتحسين إنتاجيتها ودعم الإبداع والإبنكار فيها, بإعتبار العنصر البشري من أهم 

 (.00: 0220، الموارد للمنظمات الكونية )حريم 

 يالأداء الإدار 2-0

                                                                             اهتم الفكر الإداري التنظيمي بموضوع الأداء الوظيفي نظرا  لارتباطه بكفاءة وفاعلية 

المنظمات في تحقيق أهدافها والوصول إلى ما تصبوا إليه من رؤى وأهداف وأن نجاح أي منظمة 

مرتبط بمستوى أداء أفرادها وكفائتهم ومع التطورات السريعة التي تحدث في البيئة أصبح على عاتق 

                                                                                            المنظمات ضغوطا  كبيرة من قبل البيئة تدفع المنظمات إلى البحث عن كيفية ملائمتها وتكيفها مع تلك 

 (.00: 0221التطورات والتغييرات )طه,

 مفهوم الأداء الإداري2-0-2

الأداء هو الأهداف والمخرجات التي يسعى نظام المنشأة إلى تحقيقها وفي السياق ذاته يعرف 

لمنظمة على استخدام مواردها بكفاءة لتحقيق النتائج المرغوبة والقادرة على مواجهة الأداء بأنه قدرة ا

تحديات البقاء في بيئة المنافسة في مجال عملها ويمكن فهم الأداء على أنه الاعمال والمهام التي 

هداف أيؤديها العامل في المنظمة والنتائج الفعلية التي يحققها في مجال عمله والتي تسهم في تحقيق 

 (0221:,2، )الدره وآخرون                                             المنظمة بكفاءة وفاعلية وفقا  للموارد المتاحة

 ،)صباحالدعم التنظيمي × جهود العمل × الأداء الوظيفي = الصفات الشخصية للأفراد 

0221 :0.) 
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 عناصر الأداء الإداري 2-0-2

 (0,: ,022ولقد تم حصرها في العناصر التالية )محيسن,

فضلا عن ، .. الخ(، عضلية ، بصرية ، للفرد قدرات موروثة )عقلية :لالقدرة على العم

التدريب . وتعبر القدرة عادة عن كفاءة الأفراد ، الممارسة ، الخبرة ، أخرى يكتسبها عن طريق التعلم 

 فهي تشير إلى ما يستطيع الفرد، او لا تستخدم ، وهذه الكفاءة قد تستخدم ، لأداء بعض الواجبات 

 (.10:0220ه فعلا)ناصر,القيام ب

الرغبة في العمل: وتتمثل هذه بالقوة التي تحرك الفرد وتثيره لأجل انجاز المهمات الموكلة 

ز ويمكن تحسينها بالتحفي، وبما يلبي حاجاته ورغباته المادية والمعنوية ، به على الوجه الأفضل

 (.03:0221)صباح,

س لتحفيز الأفراد على أداء أعمالهم بشكل وهي احد المكونات الأسا :فرصة الأداء المتاحة 

وتعد إتاحة الفرصة من مسؤوليات المدير تجاه مرؤوسيه الراغبين والقادرين على أداء مهامهم ، جيد

كما يشير محيسن الى ان اداء الفرد هو دالة للعناصر: الرغبة  (..0223:02، بشكل أفضل)الدليمي

   ناسبة للأداء وكما في الشكل التالي:في الأداء, القدرة على الأداء, الفرصة الم

 )) ابعاد الأداء (( :(3الشكل )

عالي  دبلوم ،تأثير التدريب في تحسين مستوى اداء العاملين( ,022سناء رشيد ) ،) محيسن المصدر:

 (. 0,:, كلية الادارة والاقتصاد , جامعة بغداد

 الإبداع الإداري 2-2

 مفهوم الابداع الإداري 2-2-2

داع عند والإب، ع لغة: بدع الشيء: أنشأه على غير مثال سابق فهو بديع, وابتدع الشيء: اخترعهالإبدا

( والإبداع اصطلاحا: السلوك الإنساني الذي 03: ص,200، الفلاسفة: إيجاد شيء من العدم )نبيل

 

 

 

 القابلية

 الأداء الرغبة في العمل الفرصة وظروف العمل
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ئدة ايؤدي إلى تغيير في ناتج المواد المستخدمة ويتصف التغيير بالجدية والأصالة والقيمة والف

 (01: 0220، القدرة على حل المشكلات بأساليب جديدة)سلمان، الاجتماعية

 عناصر الإبداع الإداري2-2-0

يري علماء النفس أن الشخص المبدع هو الشخص الذي يملك مجموعة من السمات والقدرات 

 -ويكون الشخص مبدعا إذا ظهرت لديه تلك السمات أوبعضها وهي:، والمهارات

القدرة علي إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية محددة كالقدرة علي وضع  :وتمثلالطلاقة

 (3,: ص0222، الكلمات في اكبر قدر ممكن من الجمل والعبارات)سلطان

وتعني أن الشخص المبدع لايكرر أفكار الاخرين وينفرد من حلولهم التقليدية للمشاكل  الأصالة:

 (.,0: 0220، يدفأفكاره جديدة مميزة غير مألوفة)سع

ويقصد بها القدرة علي التكييف السريع مع المواقف أوالمشاكل الجديدة وهي قدرة الشخص  المرونة:

 (03: 0220، وبشكل تلقائي عدد متنوع من الاستجابات)جروان، علي الإنتاج

 .الدراسة الميدانية0

 شركة سوداني للاتصالات1.2.

م بعد خصخصة 2003المحدودة )سوداتل( في سبتمبر  لقد تم إنشاء الشركة السودانية للإتصالات

بهدف القيام بخدمات إتصال أفضل. وقامت الشركة ، المؤسسة العامة للمواصلات السلكية وللاسلكية 

أفراد( برأس مال ، شركات، ( مساهم من جهات مختلفة )حكومة00كشركة مساهمة عامة بعدد )

ألف 122مليون دولار( تساهم الحكومة بقيمة) 0,2مليون دولار( تم رفعه إلى) 2,2مبدئي قدره )

، ()تقرير شركة سوداتل33.0( ونصيب المستثمرين)11.1مليون دولار( بنسبة ) 12سهم بقيمة( )

 (.0,ص، 0221

 منهج الدراسة:  0.0

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على برنامج الحزم الإحصائية في العلوم 

وذلك للاستفادة منه في التعرف على طبيعة المشكلة وصياغة الفرضيات والمنهج ، SPSSالاجتماعية 

 الاستقرائي لاختبار الفرضيات والمنهج الوصفي التحليلي في تحليل ووصف البيانات.
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 معدل استجابة العينة: 0.2

دودة لمحتم جمع البيانات من الميدان عن طريق الاستبانة الموجه للشركة السودانية للاتصالات ا

( 02وتم الحصول على )، (%222( استبانة بنسبة توزيع بلغت )2,حيث تم توزيع عدد )، )سوداتل(

والاستبانات التي لم تسترد بلغ ، (%12استبانة من جملة الاستبانات الموزعة بنسبة استرداد بلغت )

( حيث بلغت 02) أما الاستبانات الصالحة للتحليل بلغ عددها، (%02( استبانة بنسبة )22عددها )

( وتم عمل تنظيف للبيانات وأعداد ملخص لكل عمليات تنظيف البيانات وكذلك معدل %12نسبة )

 الاستجابة كما هو في الجدول التالي

 ( تنظيف البيانات ونسبة الاستجابة2الجدول )

 النسبة العدد البيانات

 %222 2, مجموع الاستبانات الموزعة للمستجيبين

 %12 02 ات التي تم إرجاعها مجموع الاستبان

 %02 22 الاستبانات التي لم تسترد 

 %12 02 عدد الاستبانات الصالحة للتحليل

 م(2021المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 تحليل البيانات الديمغرافية: 0-4

لمؤهل ا، عمروال، البيانات الديمغرافية للمستجيبين تمثلت في خمسة عناصر وهي الجنس

، ( وهي تمثل اكبر نسبة%,0حيث بلغت نسبة الذكور )، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، العلمي

(. وكما أظهر توزيع مفردات العينة حسب الفئة العمرية من الجدول أن %,0وبلغت نسبة الإناث )

 من لت أقلبينما شك، ( وهي أكبر نسبة%,.00سنة شكلت نسبة )50 من أقل إلي سنة40 الفئة من

وشكلت ، (%20.0نسبة بلغت ) سنة40 من أقل 30 وشكلت الفئة من، 30.0%)سنة نسبة بلغت ) 30

العلمي فيوضح  (. أما توزيع مفردات العينة حسب المؤهل%7.5نسبة ) 60من اقل إلى سنة50 من

ماجستير وسيط والفئة  بينما الفئة دبلوم، (%2.,3أن فئة بكالريوس يشكلون أكبر نسبة حيث بلغت )

 15 (. أما توزيع حسب الخبرة العملية فيوضح أن الفئة من%30.2حيث بلغت نسبتهم على التوالي )

سنوات يشكلون نسبة  5 من الفئة اقل، (%,.30سنة يشكلون أكبر نسبة حيث بلغت ) 20 من أقل إلي

. أما (%2.,2سنوات يشكلون نسبة حيث بلغت ) 10 من أقل إلي 5 فئة من، (%2.,0حيث بلغت )
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، (%,.0,توزيع حسب المسمى الوظيفي فيوضح أن فئة موظف يشكلون أكبر نسبة حيث بلغت )

قسم يشكلون  مدير والفئة رئيس بينما الفئة نائب، (%32.2والفئة مهندس يشكلون نسبة حيث بلغت )

نسبة أما الفئة اقتصاد حيث بلغت ، (%0.1أما الفئة محاسبة بلغت نسبة )، ( من العينة%2.,نسبة )

 (.%2.0ومصرفية حيث بلغت نسبة ) مالية أما الفئة دراسات، (3.1%)

 التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة:  0-5

للتحليل العاملي الاستكشافي أهمية في قياس الاختلافات بين العبارات التي تقيس كل متغير من 

لاستبانة على متغيرات معيارية يتم فرضها وتوزع عليها متغيرات الدراسة حيث يتم توزيع عبارات ا

العبارات التي تقيس كل متغير على حسب انحرافها عن الوسط الحسابي وتكون العلاقة بين المتغيرات 

داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغيرات في العوامل الأخرى. أي أن التحليل العاملي 

ية يهدف إلى التحويل الرياضي لعدد كبير من المتغيرات وعدد قليل من الاستكشافي للمكونات الأساس

المكونات )العوامل( المستقلة المتعامدة ويتم ذلك التحويل على مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات 

قليلة الترابط مع ، وكل مكون أو عمود يتكون من متغيرات شديدة الترابط مع مكونها الأساسي

                                 لتدوير المحاور عموديا  ذلك الهدف  Varimaxوتحقق طريقة التباين الأقصى  المكونات الأخرى.

 loadingعلى نحو كبير ويمكن الحكم على أن متغير ما ينتمي إلى مكون معين من خلال تحميله

 على ذلك العامل وكلما زادت القيمة المطلقة للتحميل زادت المعنوية الإحصائية.

( التي تتمثل في (Hair et al,1998( وChurchill,1979وبمراعاة الشروط التي حددها )

 النقاط التالية:

 .وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران 

  أن يكون معامل الثباتAlpha  أو أكثر. 0.60لكل عباره أو متغير 

  2أن يكون معامل ارتباط كل عبارة أو متغير بالعامل أكبر من.,,. 

  أو أكثر. ,,.2معامل تحميل العبارة أو المتغير على العامل الواحد أن يكون 

 .ألا تكون العبارة قد تم تحميلها على أكثر من عامل وأحد في نفس الوقت 

 ألا تقل قيمة ايجنEigen Value .لكل عامل عن وأحد صحيح 

تقل قيمة  وان لا، أي وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران

KMO  وألا تقل قيمة اختبار ، تناسب العينة، %,,.2عنBartlett’s Test of Sphericity  عن
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وألا يقل ، %,,.2للبنود أكثر من  communitiesوان تكون الاشتراكات الأولية ، الواحد صحيح

، في العوامل الأخرى %2,مع مراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن  %,,.2تشبع العامل عن

 وان لا تقل قيم الجزر الكامن عن الواحد

 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل الهندرة: 0-5-2

تم تكوين مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الأصلية في الدراسة للمتغير المستقل مع بعضها 

طة حذف بمقدار) ( عبارة وتم استخدام نق,2البعض والمكون من ثلاثة محاور الهندرة وعدد عباراتها)

وحيث أن قيم الاشتراكات الأولية  (,,.2( أي بمراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة ),,.2

( للمتغيرات وقيمة 0.60لا تقل عن ) KMO( وقيمة ,,.2والتشبعات لا تقل عن) (,,.2لا تقل عن )

تج يوجد بها تقاطعات وقد ن وكما تم حذف المتغيرات التي، الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحيح 

حيث تم التوصل إلى مكون أساسي ، عن التحليل حذف محور التكنولوجيا ومحور البشري بالكامل 

( من %72.441)عوامل( من جميع العبارات في مقياس ممارسة الهندرة وبلغ المكون الأول نسبة )

وهى نسبة تزيد عن ، بارات (من التباين لكل للع%72.441ويفسر ذلك المكونات بنسبة)، التباين 

كما تم ، ( Hair,J.F, at all, 1998( و التي تعتبر جيدة في البحوث الاجتماعية وفقا )2.12%)

لتحميل المتغيرات على العوامل الأكثر  varimaxتدوير العوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى 

أظهر التحليل مصفوفة العوامل  ارتباطا بها وبحيث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد

في  spss( ونتائج تحليل 4-3الموضح في الجدول رقم ) Rotated Component matrixالمدارة 

 (.1الملحق رقم )

 (42:( التحليل العاملي الهندرة )حجم العينة0الجدول رقم )

 العبارات المتغيرات
 العوامل

2 

 التنظيمي

B3 .872 

A1 .854 

A3 .827 

Variance Explained 72.441 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 
.708 
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Bartlett's Test of Sphericity 37.439 

Total Variance Explained 72.441 

 م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 العاملين: التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع أداء0-5-0

تم تكوين مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الأصلية في الدراسة للمتغير التابع مع بعضها البعض 

( عبارة وتم استخدام نقطة حذف بمقدار) 20والمكون من ثلاثة محاور لأداء العاملين وعدد عباراتها )

قيم الاشتراكات الأولية  وحيث أن (,,.2( أي بمراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة ),,.2

( للمتغيرات وقيمة 0.60لا تقل عن ) KMO( وقيمة ,,.2والتشبعات لا تقل عن) (,,.2لا تقل عن )

وكما تم حذف المتغيرات التي يوجد بها تقاطعات وقد نتج ، الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحيح 

اء المتاحة حيث تم التوصل إلى مكون عن التحليل حذف محور القابلية على العمل ومحور فرصة الأد

أساسي)عوامل( من جميع العبارات في مقياس أداء العاملين وبلغ المكون الأول الرغبة في العمل 

وهى نسبة تزيد عن ، (من %76.414ويفسر ذلك المكون )، ( من التباين %76.414نسبة )

كما تم ، ( Hair,J.F, at all, 1998( و التي تعتبر مقبولة في البحوث الاجتماعية وفقا )2.12%)

لتحميل المتغيرات على العوامل الأكثر  varimaxتدوير العوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى 

ارتباطا بها وبحيث تكون العوامل مستقلة عن بعضها تماما ولقد أظهر التحليل مصفوفة العوامل 

في  spss( ونتائج تحليل 4-4) الموضح في الجدول رقم Rotated Component matrixالمدارة 

 (.1الملحق رقم )

 (42:( التحليل العاملي الالتزام التنظيمي )حجم العينة2) الجدول رقم

 العبارات المتغيرات
 العوامل

2 

الرغبة في 

 العمل

W2 .868 

D2 .847 

D3 .889 

Variance Explained 76.414 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 
.100 
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Bartlett's Test of Sphericity 12.271 

Total Variance Explained 76.414 

 م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير الوسيط الأبداع الإداري:0-5-2

لبعض دراسة للمتغير الوسيط مع بعضها اتم تكوين مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الأصلية في ال

( عبارة وتم استخدام نقطة حذف ,2والمكون من ثلاثة محاور للأبداع الإداري وعدد عباراتها )

وحيث أن قيم الاشتراكات  (,,.2( أي بمراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة ),,.2بمقدار) 

( للمتغيرات 0.60لا تقل عن ) KMO( وقيمة ,,.2والتشبعات لا تقل عن) (,,.2الأولية لا تقل عن )

وكما تم حذف المتغيرات التي يوجد بها تقاطعات ، وقيمة الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحيح 

وقد نتج عن التحليل حذف مع محور المرونة حيث تم التوصل إلى مكونين أساسيين)عوامل( من 

( من التباين %43.391غ المكون الأول الأصالة نسبة )جميع العبارات في مقياس الأبداع الإداري وبل

وتفسر تلك المكونات مجتمعة ، ( من التباين %31.131وبلغ المكون الثاني الطلاقة نسبة )، 

(و التي تعتبر مقبولة في %2.12وهى نسبة تزيد عن )، (من التباين لكل للعبارات 74.522%)

كما تم تدوير العوامل بأحد طرق التدوير ، ( Hair,J.F, at all, 1998البحوث الاجتماعية وفقا )

لتحميل المتغيرات على العوامل الأكثر ارتباطا بها وبحيث تكون العوامل  varimaxالمتعامد وهى 

 Rotated Componentمستقلة عن بعضها تماما ولقد أظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارة 

matrix ( ونتائج 4-5الموضح في الجدول رقم ) تحليلspss ( 1في الملحق رقم.) 

 (42:( التحليل العاملي للأبداع الإداري )حجم العينة2الجدول رقم )

 العبارات المتغيرات
 العوامل

2 0 

 الأصالة
Y1 .927  

Y2 .903  

 الطلاقة
R3  .856 

R2  .694 

Variance Explained 42.044 25.592 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 
.134 

Bartlett's Test of Sphericity 33.953 

Total Variance Explained 74.522 

 م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 الانحرافات لمقاييس الدراسة:، المتوسطات، الاعتمادية والكفاءة العملية0-2

تم احتساب ، (1إلى  0الداخلي للبيانات ويتراوح من )  يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق

 اذا كانت قيم معامل ألفا كرون باخ أقرب، قيمة )ألفا كرون باخ( للعثور على اتساق البيانات الداخلي 

ولاتخاذ قرار بشأن قيمة الفا كرون باخ المطلوبة ، يعتبر الاتساق الداخلي للمتغيرات كبير ، 1إلي

 (Nunnallyمن البحث ففي المراحل الأولى من البحوث الأساسية تشير  يتوقف ذلك على الغرض

وربما  0.80 ( تكفي وأن زيادة المصداقية لا كثر من0.60 -0.50 (إلى أن المصداقية من 1967)، 

 0.70أقترح أن قيمة ألفا كرون باخ يجب أن تكون أكثر من  (Hair et al, 2010)أما ، تكون إسراف

 مل الاعتمادية لمتغيرات الدراسة ( يوضح معا,الجدول)

الانحرافات لعبارات الاستبيان )حجم ، معامل الاعتمادية ألفا كرونباخ والمتوسطات (5الجدول )

 (40 :العينة

نوع 

 المتغير
 أسم المتغير

عدد 

 العبارات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاعتمادية

 ألفاكرونباخ

 

الأهمية 

 النسبية

 20.80=% 778. 0.78 3.99 3 التنظيمي مستقل

 20.77=% 130. 0.83 3.84 3 الرغبة في العمل تابع

 الوسيط

 20.87=% 817. 0.67 4.34 0 الأصالة

 00.69=% 157. 0.71 3.45 0 الطلاقة

 م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )
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( 2.12متغيرات الدراسة اكبر من )( أعلاه أن الاعتمادية لجميع ,يلاحظ من الجدول رقم )

                                               كما انه يمكن ترتيب المحاور وفقا  للأهمية النسبة ، ( 4.34-3.45وأن الأوساط الحسابية تتراوح بين )

أما المتغير التابع أداء ، ( %2.12التنظيمي ) :المتغير المستقل الهندرة يتكون من محور وهو :كمايلي

أما المتغير الثالث الوسيط الأبداع ، ( %2.00ي العمل )العاملين ويتكون من محور وهو: الرغبة ف

والمحور الثاني الطلاقة ، (%2.10الإداري ويتكون من محورين هما: المحور الأول الأصالة )

(2.10%.) 

 نموذج الدراسة المعدل:

بعد إجراء التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي لمتغيرات الدراسة يتم الاعتماد على النتائج 

حيث أوضحت النتائج أن المتغير المستقل الهندرة يتكون من محور التنظيمي. ، لتي يفسر عنها التحليلا

أما المتغير التابع الأداء الإداري ويتكون من محور الرغبة في العمل. أما المتغير الثالث الوسيط 

ذج على نظرية يطابق الطلاقة. فإن استناد النمو، الأبداع الإداري ويتكون من محورين هما: الأصالة

الواقع أما في حالة عدم الاعتماد على نظرية فانه عادة ما يتم تعديل النموذج حتى يطابق الواقع وكذلك 

الاعتماد على مقياس الفا كرونباخ للاتساق الداخلي للبيانات إذا قلت نتيجة التحليل المحسوبة عن 

-0الجدول)، ( يوضح نموذج الدراسة المعدل5-0                                 يتم استبعاد البعد تماما  والشكل )، القيمة المعتمدة

 ( يوضح مؤشرات جودة المطابقة لنموذج الدراسة.22

 ( نموذج الدراسة المعدل4الشكل رقم )

 

 م(2021المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )
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الرغبة في ملين )اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: العلاقة بين الهندرة )التنظيمي( وأداء العا 4

والرغبة  بين التنظيمي ةالعمل(: تنص الفرضية الرئيسية الأولي على انه توجد علاقة إيجابية معنوي

 (.4-7ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب تحليل المسار كما في الشكل رقم )، في العمل 

 ( العلاقة بين الهندرة وأداء العاملين0-4شكل رقم )

 

 م(2021د الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: إعدا

 (Estimateالمسار من الهندرة إلى أداء العاملين ) (5جدول رقم )

 

 العلاقات

 التقديرات

Estimates 

الخطاء 

 المعيار

S.E 

القيمة 

 الحرجة

CR 

 الدلالة

P 
 النتيجة

 <-- التنظيمي
الرغبة في 

 العمل
 لم تدعم 889. 139.- 145. 020.-

 .p<0.10 ،**p<0.05 ،***p<0* المعنوية:مستوي 

 م(2021المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

                                                 ( ويمكننا ملاحظة الأثر المباشر اعتمادا  على معاملات 23-4( و الجدول رقم )4-7                 وفقا  للشكل رقم )

معاملات الانحدار في وتشير أوزان ، (,2.2( والاعتماد على مستوي الدلالة )0Rالارتباط المتعدد )

و التابع اداء العاملين إلى انخفاض تأثير بعد التنظيمي على  العلاقة بين المتغير المستقل الهندرة

                                من التباين وهو غير دال إحصائيا   2.00( ويفسر-2.20الرغبة في العمل حيث بلغ معامل الانحدار )

 وذج.(. لم تتحقق جميع شروط جودة النم0.889عند مستوي معنوية )
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اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: العلاقة بين الهندرة )التنظيمي( والأبداع الإداري: تنص  13-4

 ،الفرضية الرئيسية الثانية على انه توجد علاقة إيجابية معنوي بين التنظيمي والأبداع الإداري 

 (.4-8ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب تحليل المسار كما في الشكل رقم )

 ( العلاقة بين التنظيمي والأبداع الإداري5شكل رقم )

  

 

 م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 (Estimate( المسار من التنظيمي إلى الأبداع الإداري )24-4جدول رقم )

 العلاقات
 التقديرات

Estimates 

الخطاء 

 المعيار

S.E 

القيمة 

 الحرجة

CR 

 الدلالة

P 
 النتيجة

 لم تدعم 526. 634. 138. 088. الأصالة <-- التنظيمي

 لم تدعم 025. 2.240- 127. 286.- الطلاقة <-- التنظيمي

 .p<0.10 ،**p<0.05 ،***p<0* مستوي المعنوية:

  م(2021المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

ويمكننا ملاحظة الأثر المباشر اعتمادا على معاملات  (20-4( و الجدول رقم )4-8                 وفقا  للشكل رقم )

وتشير أوزان معاملات الانحدار في ، (,2.2( والاعتماد على مستوي الدلالة )0Rالارتباط المتعدد )

من خلال بعد )التنظيمي( إلى انخفاض تأثير بعد التنظمي على  العلاقة بين المتغير المستقل الهندرة
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                                          من التباين وهو غير دال إحصائيا  عند مستوي  2.00( ويفسر2.20نحدار )الأصالة حيث بلغ معامل الا

( -2.00(. وانخفاض تأثير بعد التنظمي على الطلاقة حيث بلغ معامل الانحدار )526.معنوية )

(. لم تتحقق جميع شروط 0.025                                                  من التباين وهو غير دال إحصائيا  عند مستوي معنوية ) 2.00ويفسر

 جودة النموذج.

لرغبة في ااع الإداري وأداء العاملين بعد )ختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: العلاقة بين الأبدا 14-4

تنص الفرضية الرئيسية الثالثة على انه توجد علاقة إيجابية معنوي بين الأبداع الإداري  العمل(:

-6رقم ) ي الشكلولاختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب تحليل المسار كما ف، والرغبة في العمل 

4.) 

 ( العلاقة بين الأبداع الإداري والرغبة في العمل6-4شكل رقم )

 

 م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 (Estimateالمسار من الأبداع الإداري إلى الرغبة في العمل ) (25-4جدول رقم )

 

 العلاقات

 التقديرات

Estimates 

الخطاء 

 المعيار

S.E 

قيمة ال

 الحرجة

CR 

 الدلالة

P 
 النتيجة

 <-- الأصالة
الرغبة في 

 العمل
 لم تدعم 185. 1.327 191. 254.
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 <-- الطلاقة
الرغبة في 

 العمل
 لم تدعم 159. 1.407 183. 257.

 .p<0.10 ،**p<0.05 ،***p<0* مستوي المعنوية:

  م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

( ويمكننا ملاحظة الأثر المباشر اعتمادا على معاملات ,2-4( و الجدول رقم )4-6للشكل رقم )       وفقا  

وتشير أوزان معاملات الانحدار في ، (,2.2( والاعتماد على مستوي الدلالة )0Rالارتباط المتعدد )

أثير بعد خفاض تالعلاقة بين المتغير المستقل الأبداع الإداري و التابع التابع أداء العاملين إلى ان

من التباين وهو غير  2.00( ويفسر,2.0الأصالة على الرغبة في العمل حيث بلغ معامل الانحدار )

(. وانخفاض تأثير بعد الطلاقة على الرغبة في العمل حيث 185.                               دال إحصائيا  عند مستوي معنوية )

عند مستوي معنوية                                  من التباين وهو غير دال إحصائيا   2.00( ويفسر2.01بلغ معامل الانحدار )

 (. لم تتحقق جميع شروط جودة النموذج.159.)

اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة: الأبداع الإداري يتوسط العلاقة بين الهندرة وأداء العاملين: 15-4

 ،تنص الفرضية الرئيسية الرابعة على أن الأبداع الإداري يتوسط العلاقة بين الهندرة وأداء العاملين 

 (.4-7ار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب تحليل المسار كما في الشكل رقم )ولاختب

 الأبداع الإداري يتوسط العلاقة بين الهندرة وأداء العاملين (2-5شكل رقم )

 

 م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )
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 ( تحليل المسار الأثر المباشر22-4جدول رقم )

 

 العلاقات

 اتالتقدير

Estimates 

الخطاء 

 المعيار

S.E 

القيمة 

 الحرجة

CR 

 الدلالة

P 

 النتيجة

 A1 709. 373.- 138. 052.- الأصالة <-- التنظيمي

 A2 030. 2.164- 137. 297.- الطلاقة <-- التنظيمي

 <-- الأصالة
الرغبة في 

 العمل
.281 .193 1.460 .144 B2 

 <-- الطلاقة
الرغبة في 

 العمل
.252 .191 1.319 .187 B0 

 .p<0.10 ،**p<0.05 ،***p<0* مستوي المعنوية:

  م(0202المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

 الأثر غير المباشر: ( 22-4جدول رقم )

P Upper Lower Estimate Parameter 

-.127 .348 .608 0.014 A1*B1 

.073 .548 .019 0.074 A2*B2 

 م(2021ث من بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: إعداد الباح

أن المسار ، ( الأثر المباشر21-0أوضح تحليل اختبار هذه الفرضية من خلال الجدول أعلاه رقم )

( 709.                                         ( وهو غير دال إحصائيا  عند مستوي معنوية )052.-) من التنظيمي إلى الأصالة يساوي

                                 ( وهو غير دال إحصائيا  عند مستوي 281.والمسار من الأصالة إلى الرغبة في العمل يساوي )

( وهو 0.014( أن الأثر غير المباشر يساوي )20-0(. ويلاحظ من خلال الجدول )144.معنوية )

ومما سبق يتضح أن الأصالة لا يتوسط العلاقة بين ، (127.-                                   غير دال إحصائيا  عند مستوي معنوية )

 التنظيمي والرغبة في العمل.
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أن المسار ، ( الأثر المباشر21-0الفرضية من خلال الجدول أعلاه رقم )أوضح تحليل اختبار هذه 

( 030.                                         ( وهو غير دال إحصائيا  عند مستوي معنوية )297.-) من التنظيمي إلى الطلاقة يساوي

                                        ( وهو غير دال إحصائيا  عند مستوي معنوية 252.والمسار من الطلاقة إلى الرغبة في العمل يساوي )

( وهو غير دال 0.074( أن الأثر غير المباشر يساوي )20-0خلال الجدول )(. ويلاحظ من 187.)

ومما سبق يتضح الطلاقة لا يتوسط العلاقة بين التنظيمي ، (073.                           إحصائيا  عند مستوي معنوية )

 والرغبة في العمل.

 ةالطلاقة( لا يتوسط العلاقة بين الهندر، مما سبق يتضح ان الأبداع الإداري بأبعاده )الأصالة

 )التنظيمي( وأداء العاملين )الرغبة في العمل(

 ( ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة21-0الجدول رقم ) 15-4

 النتيجة فرضيات الدراسة 

 لم تدعم الفرضية الرئيسية الأولى: هنالك علاقة إيجابية بين الهندرة وأداء العاملين

  الفرضية الفرعية:

 لم تدعم تنظيمي والرغبة في العملهنالك علاقة إيجابية بين ال1-1

 لم تدعم الفرضية الرئيسية الثانية: هنالك علاقة إيجابية بين الهندرة والأبداع الإداري

  الفرضية الفرعية:

 لم تدعم هنالك علاقة إيجابية بين التنظيمي والأصالة 1-1

 لم تدعم هنالك علاقة إيجابية بين التنظيمي والطلاقة2-1

ئيسية الثالثة: هنالك علاقة إيجابية بين الأبداع الإداري وأداء الفرضية الر

 العاملين
 لم تدعم

  الفرضية الفرعية:

 لم تدعم هنالك علاقة إيجابية بين الأصالة والرغبة في العمل1-3

 لم تدعم هنالك علاقة إيجابية بين الطلاقة والرغبة في العمل 2-0
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لإداري يتوسط العلاقة بين التنظيمي الفرضية الرئيسية الرابعة: الأبداع ا

 والرغبة في العمل
 لا يوجد توسط

 م(2021المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

III- ومناقشتها النتائج:  

وتشير أوزان معاملات الانحدار ، لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهندرة وأداء العاملين -2

ي و التابع اداء العاملين إلى انخفاض تأثير بعد التنظيم ر المستقل الهندرةفي العلاقة بين المتغي

من التباين وهو غير دال  2.00( ويفسر-2.20على الرغبة في العمل حيث بلغ معامل الانحدار )

يختلف مع دراسة دراسة العنزي  (. وهذا ما0.889                           إحصائيا  عند مستوي معنوية )

العمليات الإدارية )الهندرة( في تطوير أداء العاملين في ان (بعنوان: دور إعادة هندسة 0220)

 ،الهندرة تساهم في تطوير أداء العاملين في الإدارة العامة للتطوير الإداري بوزارة الداخلية

(:إعادة هندسة العمليات الإدارية ودورها في رفع مستوى 0220ويختلف كذلك دراسة الحربي)

أفراد عينة الدراسة موافقون على أن إعادة هندسة العمليات  الي أن أداء العاملين الذي توصل

                                                                                      الإدارية تسهم في رفع مستوى أداء العاملين بإمارة منطقة القصيم بدرجة كبيرة. وأيضا  يختلف 

 في، ( هندرة الموارد البشرية وأثرها في تطوير أداء العاملين 0220لطيف وآخرون) :مع دراسة

 الاداء الوظيفي لدى العاملين.ان للهندرة دور هام في تطوير 

تشير أوزان معاملات الانحدار في العلاقة ، لا توجد علاقة إيجابية بين الهندرة والأبداع الإداري -0

من خلال بعد )التنظيمي( إلى انخفاض تأثير بعد التنظمي على  بين المتغير المستقل الهندرة

                                لتباين وهو غير دال إحصائيا  عند من ا 2.00( ويفسر2.20الأصالة حيث بلغ معامل الانحدار )

(. وانخفاض تأثير بعد التنظمي على الطلاقة حيث بلغ معامل الانحدار 526.مستوي معنوية )

وهذا مع  (.0.025                                                  من التباين وهو غير دال إحصائيا  عند مستوي معنوية ) 2.00( ويفسر2.00)

الهندرة ( ودورها في  ( إعادة هندسة العمليات الإدارية )0221مسرعي ) يختلف مع دراسة

فضل في الأداء بجودة أ في مستشفى الملك خالد بالخرج ان الهندرة تساعد تطوير الأداء الوظيفي

 وبتكلفة وفترة زمنية اقل وبسرعة عالية.

وتشير أوزان معاملات الانحدار في ، لا توجد علاقة إيجابية بين الأبداع الإداري وأداء العاملين -3

المستقل الأبداع الإداري و التابع التابع أداء العاملين إلى انخفاض تأثير بعد العلاقة بين المتغير 

من التباين وهو  2.00( ويفسر,2.0الأصالة على الرغبة في العمل حيث بلغ معامل الانحدار )
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(. وانخفاض تأثير بعد الطلاقة على الرغبة في 185.                                   غير دال إحصائيا  عند مستوي معنوية )

                                    من التباين وهو غير دال إحصائيا  عند  2.00( ويفسر2.01امل الانحدار )العمل حيث بلغ مع

(بعنوان: دور إعادة هندسة العمليات 0220(. مما يتفق مع دراسة العنزي )159.مستوي معنوية )

الإدارية )الهندرة( في تطوير أداء العاملين. تتمثل أهم معوقات تطبيق إعادة هندسة العمليات 

ضعف نشر ثقافة إعادة هندسة  :ة العامة للتطوير الإداري بوزارة الداخلية فيالإدارية في الإدار

 الأداء والأبداع. مما أثر علي، العمليات الإدارية لدى الموظفين

أن المسار من التنظيمي إلى الأداء ، الأبداع الإداري لا يتوسط العلاقة بين الهندرة وأداء العاملين -0

( والمسار من الأبداع إلى 030.                       ئيا  عند مستوي معنوية )( وهو غير دال إحصا297.-) يساوي

(. أن الأثر 187.                                         ( وهو غير دال إحصائيا  عند مستوي معنوية )252.الرغبة في العمل يساوي )

ومما سبق ، (073.                                         ( وهو غير دال إحصائيا  عند مستوي معنوية )0.074غير المباشر يساوي )

 رة وأداء العاملين.يتضح الأبداع لا يتوسط العلاقة بين الهند

 :الخلاصة

 -هدفت هذه الدراسة إلي قياس الدور الوسيط للابداع الاداري في العلاقة بين الهندرة وأداء العاملين

سة الي انه توصلت الدرا، م(0202دراسة حالة الشركة السودانية للإتصالات المحدودة )سوداتل( )

لا توجد علاقة إيجابية بين الهندرة ، لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهندرة وأداء العاملين

وأن الأبداع الإداري ، لا توجد علاقة إيجابية بين الأبداع الإداري وأداء العاملين، والأبداع الإداري

اثبتت الدراسة نظريا انه لاتوجد علاقة  هذة الدراسة، لا يتوسط العلاقة بين الهندرة وأداء العاملين

علي عكس ما ، للهندرة علي أداء العاملين وعلي الإبداع الإداري بشركات الإتصال مكان الدراسة

دراسة وتري ال، توصلت له الدراسات السابقة في بيئات أخري بوجود علاقة تربط بين هذه الأبعاد

ة راسة بعملية الهندرة أو لربما عدم تطبيقها بالمؤسسربما يرجع السبب لضعف ثقافة العاملين مكان الد

بيئة والمجال ال علي شركات أخري تعمل في نفس لذلك تقترح الدراسة تطبيق نفس الأبعاد، المبحوثة

 للتأكد من مدي صحة أثبات هذة الفرضيات.

 التوصيات:

بين موظفي شركة سوداني  "نشر و تعزيز مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية " الهندرة -2

 للإتصالات.
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جميع يتيح ل، من خلال نظام تدريبي فعال ، تنمية الموارد البشرية في مجال استخدام التقنية -0

م متطلبات مشروع إعادة هندسة العمليات موظفي الشركة الاستفادة من التقنيات والمعلومات لدع

 ."الإدارية" الهندرة

وضرورة التزام الادارة العليا بالشركة بالتغيير وبعملية الهندرة من اجل تثقيف العاملين بأهمية  -3

 الهندرة علي أداء العاملين

 زيادة الاعتماد على تقنية المعلومات ودورها في تقليل الوقت الضائع وضرورة إقامة دورات -0

 .وندوات تدريبة وتثقيفية لغرض تحسين وتعريف العاملين بأهمية أسلوب الهندرة

 :والمراجعالمصادر قائمة 

الجديدة , ترجمة  قيادةلل الحتمي المطلب - الإدارة هندسة ( إعادة 0222 ):جيمس، تشامبي .2

  عبد الرحمن , مركز البحوث , معهد الإدارة العامة , الرياض

 وتقنية مفاهيم في جذرية نقله )الهندرة الإدارية) العمليات هندسة ( إعادة2222) ألسلطان ,فهد .0

 الرياض ،  الإدارة

 , عمان .( إدارة المنظمات منظور كلي ,دار حامد للنشر والتوزيع  0222حريم , محمد )  .2

 عمان ، والتوزيع للنشر الشروق دار، هندسة البشر ، الارجونوميكا  (0222) , رقية المعايطة .4

، الحامد مكتبة دار،  الأولى الطبعة،  الإدارية والأنشطة الفكر ( تطور0220العتيبي , صبحي )  .5

 .عمان

 جيا المعلوماتلتكنولو التربويين المشرفين استخدام :( (0222 أمجلي) إبراهيم، عيسى بني .2

نظرهم أطروحة دكتوراه  وجهة من تواجههم التي والصعوبات الأردن في في الإشراف التربوي

 الأردن، اليرموك جامعة، 

، دار الفكر الجــــامعي،  ( "السلوك التنظيمي في بيئة العولمة والأنترنت"0222طارق: )، طه .2

ة لهندرة المنظمات ومدى تطبيقها في ( الآفاق المستقبلي0222الحسناوي , سالم )، الاسكندرية

( جامعة 4( العدد)2العراق , بحث منشور , مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية , مجلد )

 القادسية 
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